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Актуальность темы исследования обусловлена 
комплексом вызовов, стоящих перед систе-

мой государственного управления в условиях его 
цифровой трансформации. Молодежь как наиболее 
активная и в то же время уязвимая медиапотреблени-
ем социально-демографическая группа (по данным 
Росстата, в 2024 году численность молодежи в РФ со-
ставляет около 25 млн человек) становится ключевым 
адресатом государственной коммуникации.

Коммуникационная деятельность государства 
жестко регламентирована правовыми нормами, что 
зачастую вступает в противоречие с динамичной 
природой цифровых медиа. PR-инструменты включа-
ют учет положений Конституции РФ о свободе слова, 
идеологическом разнообразии, чести и достоинстве 
личности, а также право на доступ к информации [8].

Центральным системообразующим актом в 
исследуемой сфере является Федеральный закон от 
30.12.2020 № 489-ФЗ «О молодежной политике в Рос-
сийской Федерации». Данный закон впервые на феде-
ральном уровне закрепил базовые понятия, такие как 
«молодежь», «молодежная политика», «молодежные 
общественные объединения». Статья 3 указанного за-
кона определяет цели и принципы государственной 
молодежной политики (далее – ГМП): патриотическое 
воспитание, содействие социальной, культурной и 
экономической активности молодежи и др. С точки 
зрения PR-деятельности ключевое значение имеют 
положения закона, устанавливающие полномочия 
органов публичной власти по информированию мо-
лодежи и поддержке молодежных СМИ (ст. 6, ст. 16). 
Это создает легальную основу для применения всего 
спектра коммуникационных инструментов. Принятие 
данного закона заложило базовые правовые осно-
вания для реализации ГМП. Однако, как отмечается 
в современных исследованиях, его положения про-
должают развиваться и уточняться, а сам закон стал 
предметом профессиональной дискуссии относи-
тельно баланса роли государства и институтов граж-
данского общества [2]. Этот контекст актуализирует 
проблему поиска оптимальных правовых моделей, 
в том числе и в сфере коммуникационного сопрово-
ждения политики. 

Важнейшим правовым основанием для «ин-
формационного PR» выступает Федеральный закон 
от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к ин-
формации о деятельности государственных органов 
и органов местного самоуправления». Этот норма-
тивный акт обязывает власти обеспечивать достовер-
ность и открытость информации, использовать офи-
циальные сайты и  СМИ для взаимодействия с граж-
данами, что напрямую коррелирует с  технологиями 
медиарилейшнз (MR).

В условиях цифровизации коммуникаций осо-
бую значимость приобретает Федеральный закон от 

27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информаци-
онных технологиях и о защите информации». Его нор-
мы, регулирующие распространение информации в 
сети Интернет, в полной мере распространяются на 
деятельность государственных PR-структур. Отдель-
ного внимания заслуживает Федеральный закон от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», кото-
рый накладывает строгие ограничения на обработку 
данных участников молодежных мероприятий, под-
писчиков официальных пабликов и требует получе-
ния согласия на рассылку, что создает существенный 
правовой барьер для построения персонализиро-
ванных коммуникаций.

Кроме этого, деятельность государственных 
органов по организации мероприятий и размещению 
госзаказа регламентируется Федеральным законом от 
05.04.2013 №  44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 
закупок товаров, работ, услуг для обеспечения госу-
дарственных и муниципальных нужд». Это наклады-
вает специфические ограничения на выбор подряд-
чиков для проведения PR-мероприятий, разработки 
креативных материалов и медийного сопровождения, 
требуя проведения конкурсных процедур, что снижа-
ет оперативность и гибкость коммуникаций.

Следует также отметить некоторые дру-
гие федеральные законы, которые регулируют PR-
деятельность: «Об информации, информатизации и 
защите информации» – документ не допускает сбора, 
хранения, использования и распространения инфор-
мации о частной жизни, а также информации, которая 
нарушает личную или семейную тайну, без согласия 
физического лица. «О  государственной тайне» – со-
держит перечень информации, сбор и  распростра-
нение которой запрещены. «О рекламе» – запрещает 
использование ненадлежащих видов рекламы, а так-
же регламентирует некоторые сферы рекламной дея-
тельности. «Об авторском праве и смежных правах» – 
охраняет пресс-релизы, слоганы, доклады, статьи, 
тексты радиосообщений, сценарии видеороликов и 
другие материалы.

Кроме того, в зависимости от сферы деятель-
ности, в которой функционируют специалисты по 
связям с общественностью, в процессе правового ре-
гулирования PR-деятельности включаются отрасле-
вые законодательные акты.

В этой связи обратим внимание на классифи-
кацию PR-инструментов в государственной молодеж-
ной политике и их правовое поле.

Эффективная реализация государственной мо-
лодежной политики требует применения широкого 
спектра PR-инструментов, каждый из которых функ-
ционирует в строго определенном правовом поле. 
Систематизация данных инструментов позволяет вы-
явить их специфику, целевое назначение и правовые 
ограничения, что отражено в представленной таблице.
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Таблица

Классификация PR-инструментов, применяемых в государственной молодежной политике 

Российской Федерации

Группа 

инструментов

Конкретные ин-

струменты и фор-

маты

Ключевые 

цели приме-

нения в ГМП

Правовые рамки 

и регламентация

Анализ правовых 

коллизий на конкретных 

примерах (кейсах)

Медийные
(Media Relations)

Пресс-релизы, 
брифинги, пресс-
конференции, ор-
ганизация пресс-
туров, аккредита-
ция журналистов

Формирова-
ние инфор-
мационной 
повестки, 
обеспечение 
прозрачности 
деятельности 
госорганов, 
оперативное 
информиро-
вание о про-
граммах и ме-
роприятиях

ФЗ-8 «Об обеспе-
чении доступа к 
информации...»,
 ФЗ-2124-1 
«О СМИ» (ст. 47-49 
о правах журнали-
стов), требования 
достоверности 
(ФЗ-149 «Об ин-
формации»)

Кейс

Освещение запуска платформы «Дви-
жение Первых» (2022 год)  через пресс-
релизы и брифинги
Коллизия

Противоречие между требованием  ФЗ-8 
об оперативном информировании и дли-
тельными внутренними процедурами 
согласования позиции разных ведомств 
(Минпросвещения, Росмолодежи), что 
приводило к задержкам и разрозненно-
сти информационного потока

Событийные (Event 
Management)

Молодежные фо-
румы («Территория 
смыслов», «Таври-
да»), фестивали, 
грантовые конкур-
сы, церемонии на-
граждения, дни от-
крытых дверей

Прямое во-
влечение мо-
лодежи, фор-
мирование 
сообществ, 
гражданское 
и патрио-
тическое 
воспитание, 
выявление 
и поддержка 
лидеров

Регламенты ме-
роприятий, граж-
данско-правовые 
договоры (оказа-
ние услуг), ФЗ-44 
«О контрактной 
системе...» (при 
организации за 
счет бюджета), со-
блюдение норм 
о публичных меро-
приятиях
(ФЗ-54)

Кейс

Организация молодежного форума «Тер-
ритория смыслов» (смена оператора с Ро-
спатриотцентра на АВЦ в 2023 год)
Коллизия

Необходимость проведения закупок по 
ФЗ-44 на логистику, кейтеринг, безопас-
ность.
Ключевая коллизия – выбор подрядчика 
на основе мини а не лучшего качества ус-
луг для участников, что влияет на общее 
восприятие события

Цифровые (Digital 
PR)

Ведение сообществ 
в соцсетях (ВКон-
такте, Telegram), 
взаимодействие 
с блогерами и лиде-
рами мнений, кон-
текстная и таргети-
рованная реклама, 
работа в мессен-
джерах

Прямой диа-
лог с аудито-
рией в при-
вычной для 
нее среде, 
оперативное 
реагирование 
на запросы, 
распростра-
нение контен-
та вирального 
характера

ФЗ-152 «О персо-
нальных данных» 
(при таргетинге), 
ФЗ-149 «Об инфор-
мации» (ст. 10.3 о 
запрете фейков), 
ФЗ-530 «О самоза-
нятых» (вопросы 
оплаты блогеров), 
правила модера-
ции самих плат-
форм

Кейс

Сотрудничество региональных управле-
ний по молодежной политике с локаль-
ными блогерами (от 10 до 100 тыс. под-
писчиков) для продвижения ценностей 
«Большой перемены»
Коллизия

Правовая неопределенность статуса бло-
гера (реклама, гонорар, агентский дого-
вор) и строгие требования ФЗ-152 к обра-
ботке данных аудитории для таргетинга. 
Привлечение блогеров через госзакупки 
(ФЗ-44) делает процесс негибким и фор-
мальным [3]

Внутренние 
(Internal PR) и кор-
поративные

Повышение квали-
фикации сотрудни-
ков, внутрикорпо-
ративные издания, 
корпоративные 
кодексы и ценности

Повышение 
компетенций 
госслужащих, 
работающих 
с молодежью, 
формирова-
ние единой 
корпоратив-
ной культуры 
и ценностных 
ориентиров

Трудовой кодекс 
РФ (гл. 52 «Особен-
ности регулиро-
вания труда гос-
служащих»), долж-
ностные регламен-
ты, внутренние 
распорядительные 
акты

Кейс

Внедрение корпоративных ценностей 
«служения» и «патриотизма» для сотруд-
ников Росмолодежи через внутренние 
программы наставничества
Коллизия

Сложность формализации и правовой 
фиксации этических норм в трудовом 
договоре. Дисбаланс между рекомен-
дательным характером корпоративной 
культуры и жесткими требованиями ре-
гламентов (например, Кодекса этики гос-
служащего)
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Анализ таблицы позволяет сделать следующие 
выводы.

1. Правовое поле является комплексным и раз-
ноуровневым. На каждый инструмент одновременно 
воздействует несколько нормативных актов, что тре-
бует от PR-специалиста госоргана высокой правовой 
грамотности.

2.  Наблюдается прямая зависимость между 
сложностью инструмента и количеством правовых 
ограничений. Наиболее регламентированными явля-
ются цифровые и событийные технологии, что связа-
но с необходимостью защиты персональных данных, 
соблюдения бюджетного законодательства и обеспе-
чения публичной безопасности.

3.  Ключевым правовым конфликтом для циф-
ровых коммуникаций является противоречие между 
необходимостью быстрого, гибкого и персонализи-
рованного взаимодействия в социальных сетях и им-
перативными нормами о защите данных, госзакупках 
и строгой иерархии согласования информации.

4. Каждый теоретический инструмент на прак-
тике сталкивается со специфическими правовыми 
коллизиями, что иллюстрируют конкретные кейсы 
реализации ГМП в РФ (см. Таблицу). Наиболее острые 
конфликты возникают в цифровой сфере, где право-
вые ограничения напрямую противоречат техноло-
гическим возможностям персонализации и скорости 
реакции [10].

Далее мы сосредоточимся на проблемах и 
правовых коллизиях в применении PR-инструментов 
в государственной молодежной политике РФ. Совре-
менные PR-стратегии направлены на максимальную 
персонализацию контента. Однако, как подчеркивает 
Е.Л. Дубовик, Федеральный закон № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных» устанавливает жесткие барьеры 
для сегментации аудитории в государственных ком-
муникациях [3]. Сбор данных о целевых группах для 
построения точных коммуникационных моделей тре-

бует явного согласия субъекта, получение которого 
организационно сложно. В результате, по мнению ав-
тора, государственные PR-кампании часто носят «все-
общий» и обезличенный характер, уступая в эффек-
тивности коммерческому контенту [11].

Важность персонализированного подхода в 
цифровой среде подтверждается и данными социо-
логических исследований. Как показывает А.С. Кова-
лева, социальные медиа являются ключевым каналом 
формирования установок молодежи, однако обезли-
ченная официальная информация не вызывает у дан-
ной аудитории достаточного уровня доверия и во-
влеченности [5].

Другой характерный пример связан с органи-
зацией крупнейших молодежных форумов, таких как 
«Территория смыслов» или «Таврида». Для эффектив-
ной подготовки и персонализации программы орга-
низаторы заинтересованы в сборе и анализе широ-
кого спектра данных об участниках – не только ФИО 
и контактов, но и образовательного бэкграунда, про-
фессиональных интересов, проектных идей. Однако 
Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных дан-
ных» устанавливает жесткие рамки. Несмотря на по-
лучение согласия при регистрации, дальнейшая ана-
литическая обработка данных для сегментации ауди-
тории и точечной рассылки информации требует от-
дельных, порой сложных юридических оснований. На 
практике это часто приводит к двум сценариям: либо 
организаторы ограничиваются сбором минимального 
набора данных, снижая потенциал персонализации 
события, либо выстраивают громоздкие системы со-
гласий, что ухудшает пользовательский опыт. В итоге 
коммуникация на самом событии и последующее со-
провождение его выпускников теряют в эффективно-
сти. Молодой участник, давший согласие на обработку 
данных при регистрации, может так и не получить пер-
сональное приглашение на профильную смену или 
информацию о гранте, релевантном именно ему, так 

Социально-ориен-
тированные

Социальная ре-
клама, публикация 
некоммерческих 
информационных 
материалов, реа-
лизация просвети-
тельских проектов 
(например, «Россия 
– страна возможно-
стей»)

Пропаганда 
здорового 
образа жиз-
ни, семейных 
ценностей, 
волонтерской 
деятельности, 
формирова-
ние позитив-
ных моделей 
поведения

ФЗ-38 «О рекламе» 
(ст. 10 о социаль-
ной рекламе), тре-
бование четкого 
идентифицирова-
ния материалов, 
распространяемых 
государственным 
органом (ч. 1 ст. 12 
ФЗ-2124-1)

Кейс

Производство и размещение социальной 
рекламы, посвященной традиционным 
семейным ценностям, на цифровых пло-
щадках
Коллизия

Соответствие контента нормам ФЗ-38 «О 
рекламе» (ч. 11 ст. 5 – недопустимость 
дискриминации)и одновременно – Указу 
Президента № 809 о традиционных цен-
ностях. 
Риск субъективной трактовки и возник-
новения общественных споров, что за-
ставляет
коммуникаторов использовать макси-
мально общие, «обезличенные» форму-
лировки

Продолжение таблицы
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как организаторы боятся нарушить тонкие трактовки 
закона. Правовая безопасность в этом случае достига-
ется ценой коммуникационной эффективности.

Ярким примером системной коллизии являет-
ся практика привлечения блогеров к продвижению 
государственных молодежных проектов, таких как 
«Большая перемена» или «Россия – страна возмож-
ностей». С одной стороны, коммуникационная логи-
ка требует оперативного сотрудничества с лидерами 
мнений, чей контент вызывает доверие у целевой ау-
дитории, с другой – эта деятельность подпадает под 
действие Федерального закона «О контрактной си-
стеме в сфере закупок товаров, работ, услуг для обе-
спечения государственных и муниципальных нужд» 
от 05.04.2013 №  44-ФЗ. В результате государствен-
ный заказчик обязан проводить открытый конкурс 
или аукцион, где ключевым критерием оценки заяв-
ки зачастую является минимальная цена контракта, 
а не медийный охват, релевантность аудитории или 
креативная концепция. Это приводит к нескольким 
негативным последствиям. Во-первых, к  участию в 
закупках привлекаются не самые эффективные, а са-
мые дешевые исполнители. Во-вторых, процедура 
проведения конкурса занимает недели, что нивели-
рует оперативность реакции на актуальные тренды 
в соцсетях. В-третьих, возникают сложности с юри-
дическим оформлением самого предмета закупки – 
«услуг по созданию и размещению положительного 
мнения», что граничит с понятием скрытой рекламы 
и может противоречить этическим нормам. Таким об-
разом, правовой механизм, призванный обеспечить 
прозрачность расходования бюджетных средств, 
фактически блокирует использование одного из са-
мых эффективных инструментов цифрового PR.

Таким образом, выявленные коммуникацион-
ные коллизии на операциональном уровне (в работе 
с данными и закупками) являются следствием более 
системной проблемы, отмеченной экспертами при 
формировании базового законодательства. Критика, 
связанная с поиском баланса между регулированием 
и эффективностью, на практике проявляется в  виде 
конкретных барьеров, снижающих качество диалога 
государства с молодежью [2].

Развитие этического саморегулирования
В российской практике сфера PR, особенно го-

сударственного, испытывает дефицит эффективных 
механизмов саморегулирования. В.П.  Шепель отме-
чает, что для государственных коммуникаторов глав-
ным и зачастую единственным ориентиром является 
прямо предписанная норма права, в то время как про-
фессиональные этические кодексы (например, Кодекс 
РАСО) носят рекомендательный характер и игнориру-
ются [12]. Это приводит к  ситуациям, когда действия 
формально правомерны, но этически сомнительны, 
что подрывает доверие к коммуникациям государства 

в  долгосрочной перспективе. Требование Федераль-
ного закона «О контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государствен-
ных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 №  44-ФЗ 
ставит во главу угла формальные критерии стоимо-
сти, а не коммуникационный эффект. Как показывает 
анализ, проведенный К.Р. Макаровой, существующая 
система отчетности госорганов focuses построена на 
количественных показателях (охват, количество меро-
приятий), а не на качественных изменениях (рост до-
верия), что не позволяет объективно оценить, оправ-
дывают ли достигнутые результаты затраченные ре-
сурсы и правовые усилия [4].

Необходимо внести изменения в Федеральный 
закон «О контрактной системе в сфере закупок това-
ров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд» в части установления упро-
щенных процедур закупок для услуг, связанных с соз-
данием и продвижением креативного контента для 
молодежной аудитории, где ключевым критерием 
должна выступать не минимальная цена, а креатив-
ная концепция и экспертиза подрядчика.

Далее обратим свое внимание на внедрение 
новых организационных механизмов:

1.  Создание при ключевых органах по делам 
молодежи общественных советов с реальными пол-
номочиями по участию в оценке коммуникационных 
кампаний и разработке информационной стратегии 
станет практической реализацией партисипаторной 
модели и повысит легитимность государственных 
коммуникаций [1].

2.  Разработка и внедрение системы оценки 
эффективности PR-деятельности, основанной на ка-
чественных и количественных показателях. Помимо 
медиаметрии, необходимо оценивать уровень вовле-
ченности, лояльности аудитории и динамику пове-
денческих установок молодежи, что позволит соотно-
сить коммуникационные результаты с бюджетными 
затратами [7].

3.  Внедрение обязательных программ повы-
шения правовой и цифровой грамотности для госу-
дарственных PR-специалистов, работающих с моло-
дежью. Акцент должен делаться не только на знании 
ФЗ-152, ФЗ-149 и ФЗ-8, но и на навыках работы в соци-
альных сетях, этике цифровых коммуникаций и осно-
вах медиапсихологии [9].

Предложенные организационные механизмы 
представляют собой комплексный подход к транс-
формации коммуникационной политики в сфере ра-
боты с молодежью, интегрируя партисипаторные, 
оценочные и образовательные элементы. Создание 
общественных советов с реальными полномочиями 
не только реализует конституционный принцип на-
родовластия (ст. 3 Конституции РФ) и повышает леги-
тимность решений, но и минимизирует риски инфор-
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мационных конфликтов путем превентивного обще-
ственного контроля. Система оценки эффективности 
PR-деятельности, ориентированная на многоуровне-
вые метрики (вовлеченность, лояльность, поведен-
ческие сдвиги), обеспечивает соответствие бюджет-
ным расходам принципам целевого использования 
средств (Бюджетный кодекс РФ, ст. 34) и позволяет 
количественно обосновывать ROI коммуникаций. 
Обязательные программы повышения грамотности 
для PR-специалистов устраняют пробелы в соблюде-
нии отраслевого законодательства, укрепляя этиче-
ские стандарты цифровых взаимодействий и снижая 
правовые риски (например, нарушения конфиден-
циальности данных по ФЗ-152). В совокупности эти 
меры формируют устойчивую модель коммуникаций, 
где юридическая дисциплина служит основой для по-
вышения доверия молодежной аудитории к государ-

ственным институтам, способствуя стратегической 
стабильности в долгосрочной перспективе.

Проведенное исследование подтвердило, что 
эффективность PR-коммуникаций в государственной 
молодежной политике напрямую зависит от их орга-
ничного встраивания в правовое поле. Действующее 
законодательство создает как надежные гарантии, 
так и существенные барьеры для диалога с молодым 
поколением. Предложенные меры – от совершен-
ствования регламентов до развития этического само-
регулирования – носят комплексный характер и на-
правлены на снятие ключевых правовых коллизий. 
Их реализация позволит перейти от монологической 
модели информирования к диалоговой модели во-
влечения, что является залогом достижения стратеги-
ческих целей государственной молодежной полити-
ки Российской Федерации [8].
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В условиях цифровизации общества и транс-
формации социальных коммуникаций по-

являются новые, всё более изощренные способы 
совершения преступлений против собственности. 
Особую тревогу вызывает рост мошеннических схем, 
воплощаемых в жизнь сложными устойчивыми пре-

ступными формированиями, которые используют 
доверие граждан в сфере личных взаимоотношений, 
перенося их в плоскость преступного умысла. Одним 
из ярких и социально опасных примеров такого яв-
ления стала так называемая консумация – организо-
ванная схема хищения денежных средств, маскиру-
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ющаяся под обычное свидание в развлекательном 
заведении.

Под консумацией в данном контексте следует 
понимать сложный, многоэтапный механизм хище-
ния, который включает в себя поиск и вовлечение 
потерпевшего через интернет-приложения, создание 
у исполнительницы (консуматорши) ложного образа 
состоятельного человека, и ее последующую встре-
чу с жертвой в специально созданном или аффили-
рованном с преступной группой заведении. В ходе 
встречи, которая часто является лишь частью мнимо-
го (фиктивного) функционирования кафе или бара, 
консуматорша, злоупотребляя доверием потерпев-
шего, заказывает блюда и напитки по меню с много-
кратно завышенными ценами. Нередко заказанная 
дорогостоящая продукция фактически подменяется 
дешевыми аналогами, о чем потерпевший не дога-
дывается. В итоге жертве предъявляется счет на зна-
чительную сумму, а полученный преступный доход 
распределяется между всеми участниками иерархи-
ческой преступной группы, включая организаторов, 
менеджеров и исполнителей.

Актуальность настоящего исследования об-
условлена несколькими ключевыми факторами. Во-
первых, распространенностью данного феномена 
в  крупных городах России, о чем свидетельствуют 
многочисленные публикации в  средствах массо-
вой информации. Во-вторых, значительным матери-
альным и  моральным ущербом, который причиня-
ется гражданам, становящимся жертвами обмана. 
В-третьих, очевидной латентностью данной формы 
хищения, поскольку потерпевшие часто не обраща-
ются в  правоохранительные органы из-за чувства 
стыда, а также из-за того, что участники схемы неред-
ко представляют ситуацию как гражданско-правовой 
спор об оплате услуг. Кроме того, существует пробле-
ма неполной правовой оценки содеянного. Даже в тех 
редких случаях, когда деяния участников схемы полу-
чают уголовно-правовую квалификацию, под которой 
в теории уголовного права понимается установление 
и юридическое закрепление точного соответствия 
(тождества) между обстоятельствами совершенного 
лицом деяния и признаками состава преступления, 
предусмотренного уголовным законом [1,  с. 161], 
она, как правило, ограничивается составом мошен-
ничества, оставляя без внимания сам факт создания 
и функционирования сложной, структурированной 
преступной организации, что не в полной мере отра-
жает степень ее общественной опасности.

Главная научная проблема заключается в том, 
что понятие «консумация» отсутствует в российском 
законодательстве, а сами действия участников схемы 
на первый взгляд могут быть ошибочно восприняты 
как лежащие в «серой зоне» правового регулирова-
ния. Важной задачей для правовой доктрины и прак-

тики становится преодоление барьера между кажу-
щимся гражданско-правовым спором и его реальной 
уголовно-правовой сущностью. Сложность в разгра-
ничении этих аспектов порождает у правоохраните-
ля и правоприменителя сомнения, а у организаторов 
преступных схем – чувство безнаказанности, что спо-
собствует их дальнейшему распространению. Несмо-
тря на общественный резонанс, данная тема до сих 
пор не получила должного освещения в отечествен-
ной уголовно-правовой доктрине, что определяет не-
обходимость ее научного анализа.

Термин «консумация», заимствованный из ин-
дустрии развлечений, в  криминологическом смысле 
претерпел существенное изменение, превратившись 
из легальной маркетинговой услуги в наименование 
специфической преступной схемы. Основной тезис на-
стоящего исследования заключается в том, что деяние, 
именуемое консумацией, при его правильном юриди-
ческом анализе полностью охватывается составом мо-
шенничества (ст.  159 Уголовного кодекса Российской 
Федерации, далее – УК РФ). Более того, анализ спосо-
ба его совершения через призму разъяснений Поста-
новления Пленума Верховного Суда РФ от 10.06.2010 
№ 12 [2] (далее – Постановление ВС РФ) показывает, 
что преступные формирования, которыми соверша-
ется данный вид хищений, в большинстве случаев от-
вечают признакам не просто организованной группы, 
а преступного сообщества (преступной организации). 
С уголовно-правовой точки зрения консумация – это 
не услуга и не гражданско-правовая сделка, а сложно-
составной, заранее спланированный способ хищения 
чужого имущества, основанный на обмане и злоупо-
треблении доверием, совершаемый, как правило, в 
рамках функционирования преступного сообщества, 
что требует его квалификации по совокупности пре-
ступлений, предусмотренных ч. 4 ст. 159 и соответству-
ющей частью ст. 210 УК РФ без ссылки на ст. 33 УК РФ.

Категория способа совершения преступления, 
являясь предметом исследования многих ученых 
(Брайнина Я.М., Кудрявцева В.Н., Кругликова Л.Л., Па-
нова Н.И. и др. [3, с. 3]), имеет важнейшее значение 
для квалификации. Хотя способ традиционно рассма-
тривается как факультативный признак объективной 
стороны состава преступления, в ряде случаев, как, 
например, в  составе мошенничества, законодатель 
придает ему статус обязательного, конструктивного 
признака [4, с. 36]. Именно по признакам объектив-
ной стороны состава преступления осуществляется 
его квалификация [3, с. 12]. Объективная сторона дан-
ного способа мошенничества выражается в хищении 
чужого имущества путем обмана, который носит ком-
плексный характер. Он не сводится к простому иска-
жению информации о цене, а представляет собой це-
лую систему взаимосвязанных действий, направлен-
ных на введение потерпевшего в заблуждение.
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Первым элементом способа хищения выступа-
ет обман. Он начинается на этапе вовлечения жертвы. 
Путем создания фиктивных анкет в социальных сетях и 
на сайтах знакомств у потерпевшего целенаправленно 
формируется ложное представление о личности соу-
частницы преступления. Ей создается легенда «девушки 
из богатой семьи», имеющей высокий социальный ста-
тус, что делается для завоевания доверия и облегчения 
последующих манипуляций. Далее обман проявляется 
в создании иллюзии легальной деятельности. Как пра-
вило, заведения, используемые в схеме, зачастую лишь 
имитируют деятельность ресторана или кафе. Они могут 
не иметь соответствующего оборудования (кухни), ли-
цензий на продажу алкоголя; их основной целью являет-
ся не оказание услуг общественного питания, а создание 
необходимых условий для совершения хищения. Ядром 
обмана является умышленная подмена предмета услуги. 
Потерпевшему предоставляется меню с  неоправданно 
завышенными ценами, однако заказанная им дорогосто-
ящая продукция (например, элитный алкоголь или дели-
катесы) фактически подменяется дешевыми аналогами. 
Таким образом, потерпевший платит не просто завы-
шенную цену, а платит за товар, который он не получал.

Вторым элементом объективной стороны, не-
разрывно связанным с первым, является соверше-
ние мошенничества организованной группой. Само 
мошенничество с его детальным планированием, 
распределением ролей и сложной инфраструктурой 
невозможно для исполнения в одиночку. Именно 
групповой характер деяния позволяет реализовать 
описанную выше сложную схему обмана. При этом 
степень этой организованности зачастую выходит за 
рамки организованной группы и достигает уровня 
преступного сообщества.

Субъективная сторона преступления характе-
ризуется прямым умыслом, направленным на хище-
ние чужого имущества, и корыстной целью. О том, что 
умысел возник у всех участников до начала соверше-
ния преступных действий в отношении конкретного 
потерпевшего, свидетельствует сам факт существо-
вания и функционирования сложной преступной ин-
фраструктуры, требующей значительной подготовки. 

Именно эта инфраструктура и способ совер-
шения преступления указывают на наличие сложной 
формы соучастия, которая в данном случае выходит 
за рамки понятия «организованная группа» и соот-
ветствует признакам преступного сообщества (пре-
ступной организации). Анализ выявленных фактов 
мошенничества, совершенных посредством консу-
мации, через призму разъяснений Постановления 
позволяет утверждать, что формирования, соверша-
ющие данное деяние, представляют собой структу-
рированные организованные группы – одну из форм 
преступного сообщества. Указанным формировани-
ям присущи такие признаки преступного сообщества, 

как устойчивость, выраженная в постоянном характе-
ре преступной деятельности; спланированность, ко-
торая проявляется в наличии детально разработан-
ных сценариев и мер конспирации; более сложная, 
чем в организованной группе, внутренняя структура; 
они состоят из нескольких функционально обосо-
бленных подразделений, к которым относятся:

-
вляющее общее управление, финансирование и рас-
пределение доходов;

жертв, которое действует обособленно, часто в от-
дельных офисах, и имеет собственных руководителей 
(менеджеров по перепискам);

-
вершению хищения (девушки-консуматорши и води-
тели), также управляемое своими «менеджерами по 
девушкам»;

-
ния инфраструктуры (персонал подставных заведений).

Все эти структурные подразделения, объединен-
ные для решения общих задач, действуют согласован-
но под единым руководством для достижения общей 
цели – систематического совершения тяжких преступле-
ний (мошенничеств, предусмотренных ч. 4 ст. 159 УК РФ) 
для прямого извлечения финансовой выгоды.

Сложившаяся правоприменительная практика, 
примером которой может служить приговор Останкин-
ского районного суда Москвы от 12.07.2023 по делу № 
01-0144/2023 [5], представляет особый интерес для на-
шего исследования. Данный судебный акт, с одной сто-
роны, подтверждает возможность квалификации дея-
ния как мошенничества, совершенного организован-
ной группой (ч. 4 ст. 159 УК РФ), с другой – наглядно де-
монстрирует проблему его неполной правовой оценки. 
Суд, установив в ходе разбирательства все фактические 
признаки преступного сообщества, – сложную иерархи-
ческую структуру, наличие функционально обособлен-
ных подразделений, цель систематического соверше-
ния тяжких преступлений, – тем не менее ограничился 
квалификацией содеянного лишь как мошенничества. 
Такой подход, по нашему мнению, не в полной мере со-
ответствует разъяснениям высшей судебной инстанции.

Особый порядок квалификации предусмотрен 
и для действий соучастников внутри сообщества. В 
силу разъяснений, данных в п. 14 и 17 Постановления 
ВС РФ, действия всех членов преступного сообще-
ства, независимо от их фактической роли (будь то ор-
ганизатор, подстрекатель или пособник), квалифици-
руются как соисполнительство в совершенных пре-
ступлениях без ссылки на ст. 33 УК РФ.

При этом следует разграничивать моменты 
окончания данных преступлений. Мошенничество 
(ст. 159 УК РФ) будет окончено с момента фактической 
оплаты потерпевшим счета. Преступления, предусмо-
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тренные ст. 210 УК РФ, будут считаться оконченными 
в иные моменты. Так, создание или руководство пре-
ступным сообществом (ч. 1 ст. 210 УК РФ) согласно п. 
7 Постановления ВС РФ будет окончено с момента его 
фактического образования и совершения действий, 
свидетельствующих о готовности реализовать пре-
ступные намерения. Участие в преступном сообще-
стве (ч. 2 ст. 210 УК РФ) в соответствии с п. 15 Постанов-
ления ВС РФ является оконченным с момента совер-
шения лицом хотя бы одного конкретного действия по 
обеспечению деятельности сообщества (например, с 
момента начала переписки с потенциальной жертвой 
или проведения инструктажа для консуматорши).

В заключение следует отметить, что эффективное 
противодействие мошенничеству, совершаемому по-
средством консумации, требует не создания новых уго-
ловно-правовых норм, а решительных и последователь-
ных шагов по применению уже существующих. Проведен-
ный анализ показывает, что действующее уголовное за-
конодательство предоставляет достаточный инструмен-
тарий для адекватной правовой оценки данного деяния.

Основная сложность, препятствующая форми-
рованию обширной практики, заключается не столь-

ко в законодательном пробеле, сколько в когнитив-
ном барьере, с которым сталкиваются правоохрани-
тель и правоприменитель. Внешняя атрибутика дея-
ния (встреча в ресторане, заказ по меню, оплата счета) 
маскирует его истинную уголовно-правовую природу 
под гражданско-правовой спор. Преступники созна-
тельно эксплуатируют эту двусмысленность, рассчи-
тывая на отказ в возбуждении уголовного дела по ос-
нованию, предусмотренному п. 2 ч. 1 ст. 24 УПК РФ – 
отсутствие в деянии состава преступления.

В этой связи приговор Останкинского район-
ного суда Москвы по делу № 01-0144/2023 является 
методологически важным примером. Однако даже 
это решение демонстрирует проблему неполной ква-
лификации, поскольку суд, установив все признаки 
преступного сообщества, не применил ст. 210 УК РФ.

Таким образом, главная задача на сегодняшний 
день лежит в доктринальной и методической плоско-
сти. Цель настоящего научного исследования – обра-
тить внимание как научного сообщества, так и, что бо-
лее важно, правоохранителей и правоприменителей 
на необходимость более смелого и полного примене-
ния действующих норм уголовного закона.
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Актуальность изучения проблемы преодоле-
ния правонарушений среди несовершенно-

летних не вызывает сомнений. С точки зрения уголов-
но-правовых науки правоприменительной деятель-
ности данная область исследования является весьма 
перспективной. 

Увеличение числа правонарушений, соверша-
емых детьми и подростками, требует углубленного 
анализа и разработки комплексных мер противодей-
ствия. В данной сфере работают ученые различных 
направлений: физиологи, психологи, педагоги, юри-
сты, экономисты. Такие исследования, как правило, 
находятся на стыке нескольких наук.

Особый интерес в данном контексте представляет 
анализ правового положения и поведенческих реакций 
несовершеннолетних в контексте совершения преступле-
ний и иных правонарушений. Поведение несовершенно-
летних может быть обусловлено не только личностными 
и эмоциональными особенностями, но и недостаточно-
стью социализации, влиянием окружающей среды, а так-
же недостаточной защитой со стороны государства. 

Целью настоящей статьи является анализ про-
блемы совершения преступлений и иных правонару-
шений среди несовершеннолетних, а также выработ-
ка рекомендаций по предупреждению и преодоле-
нию данного явления.

© Валентонис А.С., 2026
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Данные криминологии свидетельствуют, что в 
подростковом возрасте, при несформированности 
психической сферы, происходит снижение устойчи-
вости личности к негативному влиянию. Это может 
повысить вероятность, что человек поддастся анти-
общественным установкам и совершит правонару-
шение, хотя и не делает это неизбежным. В условиях 
неблагополучной социальной среды у детей и под-
ростков ослабляется самоконтроль, ограничивается 
возможность выбора между различными вариантами 
поведения, что существенно влияет на формирова-
ние общественно одобряемых черт характера.

В.Б. Зотов связывает рост негативных реакций 
детей и подростков с проблемами в обществе. Автор 
отмечает: «…рядом экспертов общественных отноше-
ний заявляются проблемы о духовном кризисе обще-
ства, утрате части духовности, а также вседозволенно-
сти отдельных молодых людей современного россий-
ского общества. В результате происходит трансформа-
ция и наличие проблемной ситуации» [2, с. 73].

Современные несовершеннолетние обыч-
но отличаются пониженным уровнем критического 
мышления, умения распознать и вовремя предот-
вратить негативное общение. Данная особенность 
несформированности мозговых функций непосред-
ственно влияет на восприятие социальных норм, по-
нимание причинно-следственных связей и прогнози-
рование последствий своих действий. У детей и под-
ростков наблюдается слаборазвитая саморегуляция, 
низкий уровень абстрактного мышления и трудности 
в формировании нравственных представлений.

Эмоциональная сфера таких лиц часто характе-
ризуется неустойчивостью, импульсивностью, склон-
ностью к агрессии или, напротив, чрезмерной внуша-
емости и зависимости от более авторитетных лиц. Все 
эти особенности могут создавать предпосылки для 
вовлечения ребенка в антиобщественное поведение 
[1, с. 11].

Правосознание в настоящее время цифровых 
технологий формируется у  детей и подростков зна-
чительно медленнее, чем десятки лет назад. Несовер-
шеннолетние хуже усваивают правила поведения, 
испытывают трудности в понимании норм и ценно-
стей, а также осознании различий между допустимым 
и запрещенным. Это увеличивает риск совершения 
правонарушений, особенно в условиях социальной 
дезадаптации.

Кроме того, современные дети и подростки ча-
сто сталкиваются с информационными и коммуника-
ционными проблемами, буллингом, дискриминаци-
ей, изоляцией, насмешками со стороны окружения, 
что усиливает их чувство неполноценности и может 
спровоцировать девиантное поведение. 

Представляется бесспорным, что семья игра-
ет ключевую роль в  социализации ребенка. Однако 

в семьях также часто наблюдаются такие негативные 
явления, как гиперопека, жестокое обращение, недо-
статочное внимание к развитию личности. Родители 
зачастую сами нуждаются в  психологической помо-
щи, но не получают ее в должном объеме. 

Проблемы возникают также в семьях группы 
риска. Дети, воспитывающиеся в малообеспеченных, 
неблагополучных семьях, чаще всего становятся объ-
ектами социального риска. Отсутствие полноценного 
питания, жилищных условий, доступа к образованию 
и здравоохранению создает дополнительные барье-
ры на пути к нормальному социальному функциони-
рованию [4].

Кроме того, многие несовершеннолетние жи-
вут в условиях социальной изоляции, что делает их 
уязвимыми перед влиянием асоциальных элементов. 
Под влиянием старших сверстников или криминаль-
ной среды они могут быть вовлечены в совершение 
преступлений, даже не осознавая полной меры ответ-
ственности.

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попече-
ния родителей, находящиеся в специализированных 
интернатах, также составляют группу риска. Несмо-
тря на усилия государства по обеспечению их жиз-
ненными благами, в этих учреждениях часто наблю-
дается недостаточное внимание к индивидуальному 
развитию, коррекции поведения и формированию 
правосознания. Кроме того, в условиях коллективно-
го проживания возрастает вероятность конфликтов, 
жестокого обращения и вовлечения в преступную де-
ятельность.

После достижения совершеннолетия боль-
шинство молодых людей сталкиваются с проблемами 
трудоустройства. Отсутствие квалификации, дискри-
минация на рынке труда и ограниченные возможно-
сти профессионального развития приводят к эконо-
мическому выживанию, иногда через участие в пре-
ступной деятельности.

Подтверждением выдвинутых тезисов являют-
ся результаты одного из проведенных исследований. 
Большинство совершенных несовершеннолетними 
противоправных деяний имели имущественных ха-
рактер, а также совершались в составе группы, что 
можно связать с возрастными особенностями под-
росткового возраста, где отмечается склонность к 
группированию, подверженность влиянию рефе-
рентной группы, асоциального окружения, условиям 
жизни и воспитания. 

Установлено, что в большинстве случаев пра-
вонарушения совершались в  состоянии опьянения 
(алкогольного, токсического, наркотического) [3].

Основываясь на результатах проведенных ис-
следований в разных областях по данному вопросу, 
следует констатировать, что профилактика престу-
плений и правонарушений среди детей и подростков 
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должна строиться на основе комплексного подхода, 
включающего правовые, педагогические, медицин-
ские и социальные меры. 

К таким мерам можно отнести: 
-

филактики правонарушений среди детей и под-
ростков;

-
тей в образовательных и социальных учреждениях;

-
ников правоохранительных органов работе несовер-
шеннолетними;

-
гогов, работающих с несовершеннолетними;

-
ской поддержки семьям;

среди родителей;
-

ростков.
Одной из важных мер, которая может суще-

ственно повлиять на предупреждение правона-
рушений среди несовершеннолетних, является 
повышение научной компетентности подростков 
[6]. Данная мера может быть реализована в раз-
личных направлениях, наиболее эффективными 
из которых являются: обучение анализу получен-

ной информации, развитие критического мышле-
ния, улучшение взаимоотношений в социальном 
окружении посредством реализации научного 
подхода. 

Согласимся с мнением А.Д. Царюк: «…чётко 
формируется только устойчивое понимание того, 
что необходимо как можно активнее вовлекать мо-
лодёжь в развитие собственной научной компетент-
ности» [5, с. 118].

Таким образом, проблема правонарушений 
среди несовершеннолетних представляет собой 
сложный феномен, требующий системного подхо-
да в рамках различных научных дисциплин. Анализ 
показывает, что недостаточная социализация, не-
благополучие семьи создают предпосылки для де-
виантного поведения детей и подростков. При этом 
важно учитывать степень социализации ребенка и 
самореализации его в социуме, поскольку она вли-
яет как на уровень самоконтроля, так и на понима-
ние норм прав и последствий деяний. Для проти-
водействия необходимо внедрение комплексных 
мер, охватывающих сферы образования, здравоох-
ранения, социальной защиты и иной деятельности. 
Ключевое значение имеет ранняя профилактика, 
направленная на интеграцию в общество, защиту 
семейных связей и формирование правопослушно-
го поведения. 
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Институт групповых исков, внедренный как ме-
ханизм процессуальной экономии для защи-

ты прав при массовых нарушениях, демонстрирует 
ограниченное практическое применение. Существу-
ющие правовые и процедурные барьеры создают не-
определенность и снижают эффективность данного 
инструмента, что обуславливает актуальность ана-
лиза проблем его функционирования для выработки 
мер по оптимизации.

Вопросам правовой природы института груп-
пового иска уделяли внимание такие исследователи, 
как М.А. Алиэскеров, В.Г. Домщенко, Е.В. Жеребкина, 
А.И. Жукова, Н.А. Сутормин и др.

Институт групповых исков, являющийся потен-
циально эффективным средством правовой защиты, 
остается недостаточно востребованным в российской 
юридической практике. История его формирования на-
чалась в середине 1990-х годов в контексте массовых на-
рушений прав граждан (например, вкладчиков финан-
совых пирамид [3]). До введения специальной гл.  22.3 
ГПК РФ в  2019 году защита коллективных интересов 
обеспечивалась преимущественно через иски в защиту 
неопределенного круга лиц, что, как отмечено в разъяс-
нениях высших судебных инстанций, позволяло оспари-
вать противоправные действия, но не предусматривало 
удовлетворения индивидуальных материальных требо-
ваний [27]. Данный пробел был частично устранен за-
конодателем в 2019 году [19], который параллельно рас-
ширил полномочия органов надзора, предоставив им 
право обращаться в суд в защиту как конкретных, так и 
неопределенных групп потребителей [4].

Фундаментальную теоретическую основу для 
понимания данного института заложил В.К. Пучин-
ский. Он охарактеризовал его как право одного или 
нескольких лиц действовать в качестве истцов или 
ответчиков, отстаивая интересы не только свои, но 
и более широкой или даже неопределенной группы 
людей, находящихся в схожей ситуации [17]. Однако, 
несмотря на законодательные усовершенствования, 
эмпирические данные указывают на ограниченное 
практическое применение механизма. Даже с учетом 
некоторого роста дел после 2019 года общее количе-
ство споров оставалось незначительным, не превы-
шая, по экспертной оценке, нескольких десятков в год 
в системе арбитражных судов, что не свидетельствует 
о его активной интеграции в правоприменительную 

деятельность [9]. Анализ первоначальной судебной 
практики подтверждает эту тенденцию, демонстри-
руя единичные случаи возбуждения дел и отсутствие 
положительных решений на раннем этапе примене-
ния новых норм [16].

С точки зрения системного анализа, групповой 
иск был призван заполнить нишу между другими мо-
делями коллективной защиты: 

-
цессуального менеджмента» при большой группе и 
мультипликация дел при разъединении); 

(невозможность удовлетворения индивидуальных 
материальных требований и отсутствие преюдици-
альной силы решения для неприсоединившихся лиц); 

-
ративных спорах (фрагментарность применения) [6]. 

Новый закон расширил применение модели, 
ранее существовавшей в АПК РФ, устранив требова-
ние о единстве правоотношения и распространив ее 
на суды общей юрисдикции.

Институт групповых исков в настоящее время 
сталкивается с рядом проблем, требующих законода-
тельного урегулирования. Недостаточная законода-
тельная конкретизация понятия «группа лиц» в кон-
тексте групповых исков, несмотря на наличие крите-
риев идентификации [2; 7], порождает неоднознач-
ность правоприменения.

В качестве базового элемента института груп-
повых исков выступает ст. 244.20 ГПК РФ. Норматив-
ное определение «группа лиц» дается в ч. 2 ст. 244.20 
ГПК РФ: это граждане и организации, отвечающие со-
вокупности условий. Данное положение задает четы-
ре обязательных критерия для возникновения права 
на обращение в суд в групповом порядке: 

-
щие в основе прав требования; 

группы. 
Таким образом, законодатель использует опре-

деление группы, формируемой через совокупность 
конкретных процессуальных признаков.

В доктринальных исследованиях, в частности 
у В.Г. Домшенко, выделяются две концептуальные 

judicial practice for the purpose of improving procedural legislation and developing clarifications by higher courts. The con-
clusions of the article underscore the need for further legislative specification of key procedural mechanisms, digitalization of 
the class action process, and the issuance of detailed explanations by the Supreme Court of the Russian Federation to ensure 
uniform application of the law across different categories of disputes.
Keywords: class action, collective action, protection of group rights, civil cases, civil procedure, arbitration procedure, group certification.
For citation: Grinda E.E., Ushankov I.V. (2026) The problem of implementing the class action mechanism: Russian enforcement 
experience.  Bulletin of the Academy of Law and Management, № 1, pp. 22-29. DOI: 10.47629/2074-9201_2026_1_22_29 (In Russian).
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модели групповых исков, различающиеся исходной 
природой правоотношений. Первая модель приме-
нима к случаям, где участники группы изначально 
являются стороной единого материального правоот-
ношения с множественностью лиц. В такой ситуации 
общность ответчика и тождественность фактических 
обстоятельств предопределены, что, по мнению ряда 
ученых, может служить основанием для введения ре-
жима обязательного процессуального соучастия всех 
участников для обеспечения процессуальной эффек-
тивности и единообразия судебных актов. Вторая 
модель охватывает споры, основанные на однород-
ных, но автономных правах, возникающих из типовых 
правоотношений, как в случае с идентичными граж-
данско-правовыми договорами. Требования членов 
группы должны быть в значительной степени зер-
кальным отражением друг друга по принципу «если 
к одному, то и ко всем». Сложность сертификации эта-
па, на котором суд определяет, соответствует ли иск 
критериям группового, заключается в необходимо-
сти доказать, что общие вопросы права и факта пре-
обладают над индивидуальными вопросами каждого 
члена группы [13].

Несмотря на наличие этой законодательной 
конструкции, в доктрине и  практике возникают во-
просы к ее содержательной определенности. Так, 
требование об «одинаковом способе защиты» (п. 4 ч. 
1) может создавать сложности при соединении раз-
нородных требований, например, о признании права 
и  взыскании убытков. Кроме того, ч. 5 ст. 244.20 ГПК 
РФ устанавливает количественный порог для возбуж-
дения дела – не менее двадцати присоединившихся 
лиц, что, с одной стороны, предотвращает злоупотре-
бления, с другой – является первым и существенным 
барьером, поскольку поиск, объединение и органи-
зация такого числа заинтересованных лиц оказыва-
ются на практике затруднительными.

Критерий многочисленности группы также яв-
ляется предметом дискуссий. Российское право уста-
навливает фиксированный количественный порог (5 
+ 1 в АПК РФ и 20 + 1 в ГПК РФ) на момент подачи иска. 
В случае его несоблюдения на различных стадиях 
процесса возможны разные исходы – от оставления 
заявления без рассмотрения до перехода к рассмо-
трению дела по общим правилам. На практике актуа-
лен вопрос о допустимости восполнения численного 
состава группы в промежутке между подачей иска и 
его сертификацией судом, поскольку достижение по-
рога к ключевому моменту судебного разбиратель-
ства соответствует целям института, несмотря на фор-
мальное несоответствие на начальном этапе [13].

В системе правоприменения института группо-
вых исков сохраняется острая проблема определения 
компетенции между арбитражными судами и суда-
ми общей юрисдикции, когда в состав группы входят 

граждане, не обладающие статусом индивидуального 
предпринимателя. Несмотря на то, что ч. 1 ст. 225.10 
АПК РФ предоставляет право на подачу группового 
иска «гражданину или организации», а ГПК РФ содер-
жит аналогичную гл. 22.3, на практике суды по-разному 
трактуют свою компетенцию, что приводит к правовой 
неопределенности и затягиванию процесса [5].

Анализ судебной практики выявляет противо-
речивые подходы. Ряд арбитражных судов отказы-
вают в принятии подобных исков, ссылаясь на отсут-
ствие в АПК РФ специальных оснований для участия 
таких истцов, кроме прямо предусмотренных зако-
ном, и на то, что наличие института группового иска 
не изменяет общих правил подведомственности [25]. 
В то же время иная правоприменительная позиция 
допускает рассмотрение данных споров, если они но-
сят экономический характер, в арбитражных судах в 
целях процессуальной экономии [24]. Верховный Суд 
РФ, однако, фактически поддержал первый подход, 
разъяснив, что гражданам без статуса индивидуаль-
ного предпринимателя надлежит обращаться в суды 
общей юрисдикции [21].

Данная коллизия создает существенные про-
цессуальные риски, включая возврат искового за-
явления, прекращение производства или передачу 
дела в  другой суд после длительного рассмотрения, 
что влечет затягивание сроков и рост издержек. В 
сложившейся ситуации участникам оборота реко-
мендуется проводить детальный анализ характера 
спора и состава группы, а в ряде случаев при смешан-
ном составе, стремясь к рассмотрению в арбитраж-
ном суде как традиционно более эффективном для 
сложных экономических дел [5].

Еще одной важной проблемой, выходящей за 
рамки групповых исков, но тесно с ними связанной, 
является неопределенность в вопросах объедине-
ния нескольких однородных дел в одно производ-
ство. Суды, руководствуясь широкой дискрецией на 
основании ст. 130 АПК РФ и ст. 151 ГПК РФ, оценива-
ют целесообразность такого объединения, учитывая 
взаимосвязь требований и риск вынесения противо-
речивых судебных актов. Однако на практике в таких 
ходатайствах часто отказывают, опасаясь, что объ-
единение дел усложнит и затянет процесс, особенно 
если требования находятся на разных стадиях рас-
смотрения [28]. Из-за такого подхода судов возникает 
неопределённость: стороны не могут быть уверены, 
что их похожие иски будут рассмотрены вместе.

При этом законодательная конструкция груп-
пового иска унифицирована: положения ст. 244.20 
ГПК РФ дословно воспроизводят нормы ст. 225.10 
АПК РФ, формируя единые критерии для судов обеих 
юрисдикций [4]. Подобная универсальность подчер-
кивается в разъяснениях высших судебных инстан-
ций. Как указано в п. 65 Постановления Пленума Вер-
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ховного Суда РФ от 04.03.2021 №  2, споры о восста-
новлении прав, нарушенных в сфере конкуренции, 
могут рассматриваться по правилам о защите группы 
лиц [26]. Ключевое значение при этом имеет не коли-
чество правоотношений, а критерии однородности 
прав и  схожести фактических оснований, что под-
тверждает применимость института к  сложным слу-
чаям массовых нарушений.

Отдельной проблемой, вытекающей из гл. 22.3 
ГПК РФ, является неопределенность процессуально-
го статуса и объема полномочий лица, ведущего дело 
в интересах группы (ст. 244.22 ГПК РФ). Этот вопрос 
эксперты называют «первым и существенным кам-
нем преткновения» [9], поскольку участники группы 
должны доверить ведение своего дела другому лицу, 
что на практике вызывает недоверие, хотя такое лицо 
пользуется всеми правами истца, включая обязан-
ность нести судебные расходы, фактически формиру-
ет особое процессуальное сообщество. Однако зако-
нодатель не установил исчерпывающий перечень его 
компетенций, особенно в части совершения распоря-
дительных действий, таких как изменение предмета 
или основания иска, что порождает правовые риски 
и конфликты интересов внутри группы [6].

Наряду с этим нормативный анализ процессу-
ального законодательства указывает на необходи-
мость учета мнения участников группы при принятии 
решений, затрагивающих сущностные характеристи-
ки заявленных требований. Жуков А.И. и Жеребкина 
Е.В. предлагают дополнить ч. 2 ст. 244.22 ГПК РФ по-
ложением о праве представителя на изменение осно-
вания или предмета иска, при этом сохраняя за чле-
нами группы право на выдвижение индивидуальных 
требований, соответствующих ч. 1 ст. 244.20 ГПК РФ 
[14]. Вместе с тем процедура замены неэффективно-
го представителя, регламентированная ст. 244.24 ГПК 
РФ, сопряжена со сложными процедурами уведом-
ления всех членов, что на практике затруднительно 
и может вести к затягиванию процесса. Кроме того, 
алгоритм принятия групповых решений по принципу 
простого большинства голосов представляется недо-
статочно гибким, особенно при существенной диф-
ференциации размеров требований участников [18]. 
В этой связи обоснованным видится предоставление 
членам группы права на индивидуальное обжалова-
ние судебных актов в части, касающейся их личных 
имущественных интересов [1].

Важным практическим преимуществом груп-
пового иска является установленный законом при-
оритет: если лицо обращается с самостоятельным 
иском к тому же ответчику о том же предмете, суд 
приостанавливает производство по его делу до всту-
пления в законную силу решения по групповому 
иску (ст.  244.25 ГПК РФ). Однако это преимущество 
нивелируется более длительными сроками рассмо-

трения групповых дел (до 8 месяцев против 2 по об-
щему правилу).

Одновременно институт сталкивается с про-
блемой слабой коммуникационной связи между пред-
ставителем и членами группы, что порождает риски 
конфликта интересов из-за недостаточного контроля 
со стороны последних [11]. Серьезным препятствием 
остается и процедура информирования потенциаль-
ных участников. Хотя ст. 244.26 ГПК РФ предусматри-
вает публичное извещение через официальные ре-
сурсы суда или СМИ, его эффективность ограничена. 
Судебная практика, как показало дело № 2-729/2020, 
выявила пробел в регулировании, требуя от СМИ обе-
спечения реальной доступности информации для 
широкого круга лиц в соответствующем регионе, а не 
формальной публикации [22]. Для повышения эффек-
тивности извещения целесообразно комплексное ис-
пользование различных методов и преодоление тех-
нических барьеров, например, посредством создания 
специализированного информационного портала, 
аналогичного проекту Всеммиром.рф [23].

Значительные сложности в реализации инсти-
тута групповых исков связаны с процедурой сертифи-
кации группы на стадии подготовки дела, требующей 
постоянного мониторинга изменений в её составе 
[12]. В ходе предварительного судебного заседания 
(ст. 244.26 ГПК РФ) суд осуществляет проверку соот-
ветствия группы критериям, установленным ст. 244.20 
ГПК РФ. Это порождает вопрос о том, как распределя-
ются полномочия по определению круга участников 
группы между заявителем, который первоначально 
его формирует, и судом, который вправе этот круг 
изменить. Н.А. Сутормин предлагает внедрение ав-
торизации как метода контроля формирования груп-
пы истцов [30]. При этом отмечается недостаточная 
готовность отдельных судов, особенно в системе об-
щей юрисдикции, применять специальный порядок с 
предпочтением рассмотрения участников в качестве 
обычных соистцов [9].

Отдельного внимания заслуживает проблема 
«стягивающего эффекта» [6] группового иска, которая 
решена законодателем по-разному в ГПК РФ и АПК 
РФ. Арбитражный процессуальный кодекс устанавли-
вает «жесткую» модель, при которой неприсоедине-
ние к групповому иску без уважительных причин ве-
дет к  аннулированию индивидуального требования 
(ч. 7 ст. 225.16 АПК РФ) [29]. В гражданском процессе 
данный эффект является «мягким», ограничиваясь 
приостановлением производства по индивидуально-
му иску (ст. 244.25 ГПК РФ). Такая дифференциация по-
рождает вопросы обеспечения единообразия право-
применения и определения критериев уважительно-
сти причин неучастия в коллективном процессе.

Остается актуальной проблема определения 
компетенции и подсудности по групповым искам, 
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особенно при смешанном составе участников. Ис-
пользование оценочного критерия «экономический 
характер спора» часто приводит к судебным ошиб-
кам [25]. Хотя Верховный Суд РФ в Определении по 
делу № А40-116513/2024 отнес конкретные споры об 
обращении ценных бумаг к компетенции арбитраж-
ных судов даже при участии физических лиц, данная 
проблема системно не устранена из-за неопределен-
ности понятия «иная экономическая деятельность» в 
АПК РФ [8].

В аспекте подсудности установленное зако-
ном правило исключительной подсудности по месту 
нахождения ответчика (ч. 4 ст. 30 ГПК РФ) создает су-
щественные неудобства для истцов, лишая их альтер-
нативных вариантов, предусмотренных для индиви-
дуальных потребительских исков. Дополнительной 
сложностью является риск изменения родовой под-
судности в ходе процесса из-за увеличения цены иска 
после присоединения новых участников, что ведет 
к передаче дела в вышестоящую судебную инстанцию 
и значительному затягиванию сроков. Данная ситуа-
ция указывает на необходимость разработки специ-
альных правил подсудности для категории группо-
вых, особенно потребительских, исков [15].

В свете неоднородности института групповых 
исков, применяемого к широкому спектру правовых 
конфликтов, включая трудовые, потребительские, 
антимонопольные споры и другие, обозначилась по-
требность в дифференциации процессуальных норм, 
регламентирующих его применение, в зависимости 
от специфики предмета спора. 

Представляется целесообразным в рамках 
существующего правового регулирования гл. 22.3 
ГПК РФ разработать детализированные разъясне-
ния Пленума Верховного Суда РФ, которые позволят 
учесть отраслевую специфику применения правил 
рассмотрения групповых исков. Как показывает ана-
лиз Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 
04.03.2021 № 2, такие разъяснения уже даются приме-
нительно к отдельным категориям дел (например, ан-
тимонопольным), конкретизируя применение общих 
критериев ст. 244.20 ГПК РФ. Эксперты также указыва-
ют на необходимость дополнительных разъяснений 
по пробельным вопросам: порядок замены предста-
вителя группы и требования к  нему, распределение 
судебных расходов, правила заключения мирового 
соглашения [9]. На основании ранней практики мож-
но добавить необходимость разъяснений о критери-
ях СМИ для публикации предложений о присоедине-

нии и о специальных правилах подсудности для груп-
повых исков.

Итак, ключевые проблемы связаны с недоста-
точной законодательной определенностью базового 
понятия «группа лиц», компенсируемой лишь крите-
риями, указанными в законе, которые требуют даль-
нейшего правового толкования. Отсутствие исчерпы-
вающего перечня полномочий представителя также 
порождает противоречивость в вопросах распоря-
жения исковыми требованиями, потенциальные кон-
фликты интересов со стороны истцов. 

Дополнительные сложности возникают в свя-
зи с недостаточно четкой регламентацией односто-
роннего изменения предмета иска представителем, 
слабой коммуникацией между ним и группой, а также 
затруднительным информированием потенциальных 
участников, несмотря на установленную ст. 244.26 ГПК 
РФ процедуру. Отсутствие четких критериев к СМИ 
для публикаций нередко приводит к оставлению ис-
ковых заявлений без рассмотрения. Проблемы эта-
па, на котором суд определяет, соответствует ли иск 
критериям группового, включая требование предва-
рительного присоединения не менее двадцати лиц 
и сложность проверки соответствия критериям на 
стадии подготовки, также снижают эффективность 
механизма. Противоречия в регулировании «стягива-
ющего эффекта» между ГПК РФ и АПК РФ, трудности 
в определении подведомственности при смешанном 
составе группы, недостаточный опыт судей в приме-
нении специального порядка, проблемы исключи-
тельной подсудности по месту нахождения ответчика 
дополняют перечень системных ограничений.

Несмотря на отмеченные проблемы, потенциал 
группового иска в таких сферах, как защита прав по-
требителей, трудовые и экологические споры, оста-
ется значительным. Его преимущества, включая при-
оритет перед индивидуальными исками, возможность 
распределения судебных расходов через специаль-
ное соглашение и преюдициальную силу решения, 
позволяют активнее использовать данный механизм. 
Решение выявленных проблем видится в последова-
тельной детализации норм процессуальных кодексов, 
цифровизации института групповых исков, а также 
расширении и конкретизации правоприменительной 
практики. Необходимы дальнейшие разъяснения вы-
шестоящих судебных инстанций, адаптирующие об-
щие критерии группового иска к различным категори-
ям споров по аналогии со сложившимся подходом в 
сфере антимонопольного регулирования.
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Конституционно-правовая идея законности всё 
чаще проникает в действующие правовые ос-

новы, получает своё дальнейшее нормативное раз-
витие. В современном состоянии общественного, го-
сударственного и одновременно правового развития 
законность как конституционно-правовая идея явля-
ется правовым фундаментом и диалектические пар-
ным элементом другого состояния общественного и 
государственного развития – правопорядка [1, с. 2].

Как отмечают некоторые исследователи, в 
условиях стремительно меняющегося мира, в том 
числе в обстоятельствах усложнения политических, 
социально-экономических, культурных и иных отно-
шений, что обусловлено их глобализацией и цифро-
визацией, как никогда остро встаёт вопрос об эффек-
тивном и справедливом их регулировании, где право 
и закон занимают главенствующее значение в срав-
нении с социально-культурными регуляторами. В об-
щественном правосознании законность в некоторой 
мере может противопоставляться социальной или 
даже объективной правде, что в практике органи-
зации общественных отношений создаёт конфликт 
между соблюдением закона или следованием соци-
альным устоям и нормативно неурегулированным 
нормам [7, с. 195].

В связи с этим встаёт актуальный вопрос: как 
ценностная составляющая идеи законности на се-
годняшний день влияет на общественное правосо-
знание. Для начала представляется необходимым 
определить, что в целом понимается под категорией 
законности.

А.В. Овод рассматривает законность как «син-
тезированную из позитивного права юридическую 
конструкцию, отражающую в своей сущности обще-
признанную, основополагающую и обязательную к 
применению мерами государственного принуждения 
или иного административного воздействия идею, ко-
торая отражает относительно справедливый и адек-
ватный уровень познания закономерностей развития 
концепции соотношения нормативных регуляторов и 
права в целом, а также законности как своеобразного 
режима общественной жизни» [4, с. 7].

К несколько иному выводу и расширительному 
толкованию приходит Д.А. Пономарёв, отмечая, что 
содержательная сущность термина «законность» вы-
ходит за пределы лишь понимания с позиции её юри-
дической конструкции. Законность логичнее рассма-
тривать как некую обществоведческую категорию, то 
есть понятие на стыке права и юриспруденции, а так-
же общественных наук. В связи с этим Д.А. Пономарёв 
рассматривает законность как объективно сложив-
шуюся в обществе необходимость обязательного и, 
что самое главное, осознанного использования зако-
нов и иных нормативных регуляторов, которые в сво-
ём содержании отражают волю и интересы народа, в 

процессе складывающихся правоотношений и иных 
общественных отношений [5, с. 83].

О более сложной природе конструкта законно-
сти говорит в своей работе А.А. Савенков, отмечая, что 
в начале XIX века в доктрине данное понятие действи-
тельно развивалось в парадигме философии права и 
юриспруденции. Однако к началу XX века, с началом 
так называемого кризиса учений о позитивном праве, 
стали всё более активно развиваться научные идеи, 
в рамках которых законность рассматривается уже че-
рез призму фундаментальных юридико-социальных 
идей, которые, с одной стороны, предполагают воз-
можность функционирования конституционной и по-
литической сущности государства, с другой – учиты-
вают социально-психологические и нравственно-ду-
ховные аспекты. Таким образом, в работе А.А. Савен-
кова законность получает своё развитие не столько 
как правовой принцип или конституционно-правовая 
идея, сколько как центральный смысловой элемент 
современного общественного правосознания [6, с. 8].

Нельзя не согласиться с позицией О.В. Нико-
норовой, отмечающей в  своём исследовании, что 
идея законности в структуре общественного право-
сознания, а также законность как правовой принцип 
неумолимо взаимосвязаны между собой. Во-первых, 
природа права согласно некоторым подходам де-
терминирована желанием и волей народа урегули-
ровать складывающиеся общественные отношений 
на долгосрочной и эффективной основе, обеспечи-
вая при этом реализацию прав и интересов как мож-
но большего числа субъектов этих отношений через 
действующую систему общеобязательных норматив-
ных актов. Во-вторых, само право в целом и законы в 
частности в связи с этим обеспечивают удовлетворе-
ние различных потребностей участников складываю-
щихся общественных отношений [3, с. 74].

В связи с этим можно прийти к выводу, что в свя-
зи с этим в совокупности возникает необходимость 
обеспечения режима законности, которые позволит 
реализовать не только права и интересы участников 
отношений, но также понудить к  исполнению обяза-
тельств или реализовать меры юридической ответ-
ственности. Потому законность как идея обществен-
ного правосознания формирует в таком правосозна-
нии устойчивые ценности и позиции членов общества 
относительно важности соблюдения и применения 
законов и иных нормативных актов для справедливо-
го регулирования общественных отношений.

Учитывая возможную социально детермини-
рованную природу возникновения права, а значит, 
и фундаментального принципа законности, можно 
предположить, что законопослушность как устойчи-
вая модель поведения человека, выражающаяся в не-
укоснительном соблюдении норм права и правовых 
режимов, формировалась как следствие имплемен-
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тации идеи законности в общественное и личностное 
правосознание. В данном случае речь идёт о том, что 
законопослушность как поведенческая модель, воз-
можно, формировалась в условиях буквального и 
практически всецелого восприятия идеи законности.

В работе «К вопросу о законности с позиции 
правосознания и  объективной ценности права» Б.В. 
Топоровой и соавторов также прослеживается соот-
ветствующая мысль. Исследователи отмечают, что за-
конность как состояние или явление, имеющее одно-
временно и социальную, и политическую природу, 
обеспечивается, в том числе, за счёт психологических 
установок личности, которые как бы содействуют ис-
полнению принципа законности. С другой стороны, 
авторы работы рассматривают законность и через 
призму условной ценности, которая воспроизводит-
ся с точки зрения критериев оценки, а также принци-
пов выбора того или иного поведения личности.

Авторы справедливо отмечают связь между за-
конностью и непосредственно законом, указывая на 
то, что закон сам по себе, с формальной точки зрения, 
является обязательным, однако принцип законности 
означает его неотъемлемое обеспечение к прямому 
применению. «Однако, если закон постоянно напо-
минает о необходимости его соблюдать, то это сви-
детельствует о том, что его обязательность еще не 
полностью признана законодателем», – отмечается в 
исследовании [10, с. 24].

Исследуя доктринальные подходы, можно 
столкнуться с достаточно устойчивой позицией ка-
сательно того, что законность часто ассоциируется 
с  соблюдением формально закреплённых право-
вых норм, а не с  соответствием действий идеалам 
справедливости. Однако необходимо понимать, что 
в обыденном правосознании законность может про-
тивопоставляться реальному правомерному поведе-
нию, которое определяется внутренними этическими 
критериями, а не формальными предписаниями.

Как следствие, следует осознавать, что право в 
своём содержании не всегда отражает объективные 
события, процессы и явления, протекающие в обще-
стве. Право – это в первую очередь искусственно 
синтезированное социально-культурное явление, 
которое хотя и учитывает естественные тенденции 
общественного развития, в том числе социальные ре-
гуляторы, всё же с целью наиболее эффективного ре-
гулирования и устранения наиболее сложных пробе-
лов может включать в себя правовые фикции. Здесь 
следует также понимать, что право не столь идеаль-
но, ровным счётом как не стоит идеализировать со-
циальные регуляторы.

Необходимо брать во внимание, что в единых 
условиях правового регулирования в различных 
общественных структурах применение права может 
быть осложнено, а выбор в пользу закона и вовсе 

может повлечь за собой негласные последствия не-
гативного характера. Особенно свойственно это для 
традиционных обществ с высоким уровнем влияния 
социально-культурных регуляторов, которые в ряде 
сфер общественной жизни могут преобладать над 
правовыми нормами. Это в особенности свойственно 
ряду республик Российской Федерации, в частности, 
Республике Дагестан, Чеченской Республике, Ингу-
шетии, Республике Тыва, Калмыкии и некоторым дру-
гим регионам России, где в структуре общественного 
сознания преобладает не столько идея законности, 
сколько идея социально одобряемого поведения.

К аналогичному выводу приходит и учёный П.В. 
Степанов, отмечая, что в обществе, где в обществен-
ном сознании правосознанию уделяется не столь 
большая доля, правовые регуляторы всё же не могут 
не быть интегрированы в общественное правосозна-
ние. И в таких обществах, обычно в рамках специфич-
но сформированного общественного правосознания, 
идея законности применяется выборочно лишь к тем 
законам и отдельным нормам права, в  частности к 
правовым институтам, которые были сформированы 
естественным образом и фактически отражают соци-
ально-культурную, экономическую и иную составля-
ющую проживающего народа [8, с. 30].

С целью придания жизнеспособности идее за-
конности, а также развития правосознания в целом 
в общество могут интегрироваться так называемые 
правовые мифы, то есть такие элементы правовой 
идеологии, которые призваны актуализировать за-
коны и нормы права в общественном правосознании, 
чтобы в поле мифологического сознания норма и 
конкретная ситуация представляли бы собой непро-
тиворечивое целое [2, с. 348].

Идеализация правопорядка, презюмирование 
равенства всех перед законом, неотвратимость нака-
зания, а также законопослушное поведение как уни-
версальный ключ к организации общественных отно-
шений и разрешения различного рода конфликтов – 
всё это лишь малая часть так называемой мифологи-
зации принципа законности и модели законопослуш-
ности в частности.

Конечно, не во всех случаях законопослуш-
ность как правовой миф влечёт за собой мотивацию 
к правомерному поведению. В отдельных случаях 
мифологизация законопослушности может негатив-
но сказаться на понимании идеи законности, а также 
назначения и роли права в целом [9, с. 32]. Как было 
отмечено выше, право в целом и сами по себе произ-
водные правовые конструкты далеки от идеала. Это 
значит, что мнимое следование принципу законно-
сти и модели законопослушного поведения без со-
циально-политического, культурного и иного контек-
ста может обусловить обратный эффект, связанный 
с чрезмерным применением излишне формальных 
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норм и процедур в ситуациях, которые могли бы быть 
урегулированы быстрее и эффективнее без примене-
ния норм права. К примеру, вместо того, чтобы обра-
титься к внесудебным формам урегулирования спора 
между контрагентами (в частности, к процедуре пе-
реговоров с целью сохранения партнёрских отноше-
ний), одна из сторон обращается в суд, что затягивает 
процесс разбирательства и ухудшает возможность 
сохранения коммерческих отношений между споря-
щими субъектами.

Таким образом, мифологизация законопослуш-
ности по большому счёту слабо учитывает разрыв 
между юридической теорией и практикой складыва-
ющихся общественных отношений, от чего в реаль-
ности соблюдение законов часто зависит не только 
от внутреннего убеждения, но и внешних факторов. 
К таким факторам можно отнести уровень правовой 
культуры и общественного правосознания, эффек-
тивность правоохранительной системы, степень со-
циально-экономического положения участника отно-
шений и др.

В связи с этим можно резюмировать, что по-
нятие «законопослушность» как правовой миф отра-
жает противоречие между идеализированным пред-
ставлением о соблюдении принципа законности и 
законов в целом и реальной сложностью складываю-
щегося правового регулирования общественных от-
ношений. Правовые мифы в отношении конструкта 
законопослушности могут возникать из-за стремле-
ния общества к упорядоченности и стабильности, но 
они не должны заслонять реальные проблемы право-
вой системы, а также препятствовать возможности 
применения альтернативных (ненормативных) регу-
ляторов. Поэтому законопослушность, хотя и остаёт-
ся ключевым элементом общественного правосозна-
ния, требует учёта множества факторов, выходящих 
за рамки формального соблюдения принципа закон-
ности и непосредственно правовых норм.

В России на современном этапе одной из задач 
является формирование культуры законности как но-
вой парадигмы обыденного правового мышления. 
Очевидно, что для обеспечения реализации этой за-
дачи требуется не только формализация требований 
законности, но и изменение ценностных ориентиров 
в обществе.

Следует отметить, что законность как идея об-
щественного правосознания в её «идеальной» фор-

ме должна предполагать не просто имплементацию 
в  правосознании неосознанных идей, ценностей и 
установок «слепого» или формального следования 
принципу законности, а глубинное личностное и об-
щественное осознание важности, приоритетности 
и социальной значимости права. Это позволит регу-
лировать общественные отношения на началах спра-
ведливости, равенства, гуманизма и всеобщего удов-
летворения интересов участников таких отношений.

Нельзя не заметить, что «здоровое» понима-
ние законности в структуре общественного правосо-
знания должно предполагать также и вариативность 
поведения, выбора, которые принимает участник 
общественных отношений в зависимости от индиви-
дуально складывающейся обстановки или ситуации. 
В  связи с этим при применении и следовании зако-
ну субъект должен чётко осознавать, что в данном 
случае закон является наиболее приемлемым и эф-
фективным ресурсом в сравнении с другими ненор-
мативными регуляторами. В ином случае, когда есть 
риск того, что применение права окажет скорее нега-
тивный эффект, также чётко должен принять решение 
о замене норм права, правовых институтов и (или) 
конструктов такими социальными регуляторами и со-
циальными институтами.

Как следствие, законность как идея обществен-
ного правосознания отражает не только юридические 
нормы, но и глубокие культурные, исторические и нрав-
ственные представления общества. Её понимание и ре-
ализация зависят от уровня правосознания, взаимодей-
ствия с другими социальными ценностями и специфики 
правовой культуры конкретного государства.

Следовательно, реализация принципа закон-
ности, а равно следование законопослушному пове-
дению требует выхода за рамки формализма. Необ-
ходимо учитывать многогранность складывающихся 
социально-экономических, культурных, политиче-
ских отношений, сочетать уважение к закону с крити-
ческим мышлением и способностью адаптироваться 
к меняющимся обстоятельствам и явлением. Как нам 
кажется, такой подход позволит преодолеть мифоло-
гизацию законопослушности, минимизировать нега-
тивный аспект мифа в данной ситуации, а также вы-
строить сбалансированное, жизнеспособное право-
вое пространство, где закон выступает не абстракт-
ным императивом, а действенным инструментом гар-
монизации общественных интересов.
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ОСОБЕННОСТИ КРИМИНОЛОГИЧЕСКОГО ПОРТРЕТА ЛИЧНОСТИ 

ПРЕСТУПНИКА, СОВЕРШАЮЩЕГО ПРЕСТУПЛЕНИЯ ОБЩЕОПАСНЫМ 

СПОСОБОМ

Аннотация. В настоящей статье осуществляется исследование специфических черт криминологического пор-
трета лица, совершающего преступные действия общеопасным способом, что составляет основополагающий 
элемент криминологического исследования данной категории уголовно наказуемых деяний. Преступные посяга-
тельства, реализованные общеопасным способом, отличаются умышленным причинением вреда неопределенному 
кругу лиц либо социуму в целом, что дифференцирует их от прочих разновидностей криминальной активности 
посредством их массового и потенциально деструктивного характера. Данные противоправные деяния обладают 
значительным уровнем общественной опасности ввиду того, что их негативные последствия могут проявляться 
в многочисленных человеческих жертвах, существенном материальном ущербе и дестабилизации социальных ин-
ститутов обеспечения безопасности. В рамках криминологических исследований существенное значение придаётся 
изучению мотивационно-психологических, социально детерминированных и криминологически значимых признаков 
субъектов противоправной деятельности, что обеспечивает углублённое познание особенностей криминального 
поведения, установление детерминант избираемых способов реализации преступных посягательств, равно как 
и формирование результативных превентивных стратегий. Актуальность подобного анализа возрастает в 
условиях увеличения количественных показателей уголовно наказуемых деяний, сопряжённых с умышленными 
поджогами, взрывными воздействиями, использованием потенциально опасных веществ и прочими действиями, 
представляющими общественную опасность для неопределённо широкого круга потенциальных потерпевших. 
Именно поэтому криминологическая наука придаёт первостепенное значение комплексному изучению личности 
преступника. Разработка эффективных программ уголовного преследования и последующей реинтеграции пре-
ступников в общество напрямую зависит от качественного выявления и изучения психологического портрета 
лиц, виновных в совершении деяний общеопасным способом. Глубокие преобразования в системе общественных 
отношений, переоценка базовых моральных установок, а также качественные изменения организационных форм 
криминальной деятельности диктуют потребность в применении интегрированного подхода, объединяющего 
различные научные дисциплины при исследовании данной категории лиц, нарушающих уголовный закон.
Ключевые слова: общеопасный способ совершения преступления, субъект, личность, черты личности, постпреступное по-
ведение, агрессивное поведение, криминологический портрет.
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Abstract. In this paper, we study the specific features of the criminological portrait of a person who has committed illegal acts 
in a generally dangerous manner, which is a fundamental element of criminological research of this category of criminally 
punishable acts. Criminal attacks carried out in a generally dangerous manner are characterized by the deliberate infliction 
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Общеопасный способ совершения преступ-
ного деяния определяется как применение 

методов, характеризующихся значительным деструк-
тивным потенциалом либо создающих вероятность 
наступления летальных исходов, причинения тяжко-
го вреда здоровью или летальных исходов, а также 
существенного материального ущерба. К числу наи-
более распространённых форм реализации данно-
го способа относятся: использование огня (поджог), 
применение взрывных устройств, отравление во-
дных ресурсов и продуктов питания токсическими 
веществами, а также иные средства, представляющие 
угрозу не только для непосредственного объекта 
противоправного посягательства, но и для неопре-
делённого круга лиц. Применение общеопасного 
способа в уголовно-правовой доктрине, как правило, 
квалифицируется в качестве отягчающего признака 
состава преступления, детерминирующего повышен-
ную степень общественной опасности совершённого 
деяния [1].

В контексте криминологического анализа лич-
ности преступника применение общеопасного спо-
соба совершения преступления выступает индикато-
ром повышенной степени общественной опасности 
субъекта и детерминирует необходимость углублен-
ного изучения его личностных характеристик. Дан-
ный способ выражает деструктивную направлен-
ность, склонность к опасному поведению и равно-
душное отношение к жизни и здоровью неопреде-
ленного круга лиц [2].

Криминологический портрет лица, реализую-
щего общеопасный способ совершения преступле-

ния, характеризуется совокупностью специфических 
психологических, социально детерминированных 
и ценностно-нормативных признаков, которые об-
условливают создание максимально деструктивной 
поведенческой модели. Систематический анализ ука-
занных особенностей способствует более глубокому 
пониманию детерминант криминального поведения 
и оптимизации превентивных мероприятий [3].

Создание доктрины криминальной личности 
осуществлялось поэтапно в процессе продолжитель-
ной научной эволюции. В качестве одной из первона-
чальных концептуальных парадигм выступило био-
логическое направление, сформированное исследо-
ваниями Чезаре Ломброзо, разработавшего теорию 
рождённого преступника. В рамках данной теоре-
тической модели предопределение криминального 
поведения объяснялась наличием морфологических 
отклонений и генетически обусловленных характе-
ристик индивида. Невзирая на последующую науч-
ную полемику и  критическую проверку указанная 
концепция внесла существенный вклад в институци-
онализацию криминологии в статусе автономной на-
учной дисциплины.

На последующих этапах научного дискурса 
актуализировались социологические концепции, 
интерпретирующие криминальные проявления как 
инструмент социального предопределения. Сторон-
ники данной научной теории детерминировали за-
рождение криминальной личности совокупностью 
социально-экономических факторов, включающих 
жизненные обстоятельства индивида, образователь-
ный статус, имущественное состояние и маргинали-

of harm to an indefinite circle of people or society as a whole, which differentiates them from other types of criminal activity 
through their massive and potentially destructive nature. These illegal acts have a significant level of public danger, due to the 
fact that their negative consequences can manifest themselves in numerous human casualties, significant material damage 
and destabilization of social security institutions. Within the framework of criminological research, significant importance 
is attached to the study of motivational, psychological, socially deterministic and criminologically significant features of 
subjects of illegal activity, which provides an in-depth knowledge of the features of criminal behavior, the establishment of 
determinants of the chosen ways of implementing criminal attacks, as well as the formation of effective preventive strategies. 
The relevance of such an analysis increases in the context of an increase in the quantitative indicators of criminally punishable 
acts involving intentional arson, explosive effects, the use of potentially dangerous substances and other actions that pose a 
public danger to an indefinite range of potential victims. That is why criminological science attaches the utmost importance 
to such a comprehensive study of the criminal’s personality. The development of effective criminal prosecution programs 
and the subsequent reintegration of criminals into society directly depends on the qualitative identification and study of the 
psychological profile of those responsible for committing acts in a generally dangerous manner. Profound transformations in 
the system of public relations, a reassessment of basic moral principles, as well as qualitative changes in the organizational 
forms of criminal activity dictate the need for an integrated approach combining various scientific disciplines in the study of 
this category of persons who violate criminal law.
Keywords: generally dangerous method of committing a crime, subject, personality, personality traits, post-criminal behavior, ag-
gressive behavior, criminological characteristics.
For citation: Ermachkova O.A. (2026) Features of the criminological portrait of the criminal’s personality, crimes committed in a generally 
dangerous way.  Bulletin of the Academy of Law and Management, № 1, pp. 35-41. DOI: 10.47629/2074-9201_2026_1_35_41 (In Russian).
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зационные процессы. Психологические теории ин-
тегрировали указанные концептуальные подходы, 
фокусируясь на психических особенностях, мотива-
ционных детерминантах и эмоционально-волевых 
характеристиках личности.

Проблематика личности преступника и мо-
тивационных механизмов криминального поведе-
ния представлена в исследованиях А.В. Долговой [4], 
Ю.М. Антоняна [2], В.Н. Кудрявцева, Л.В. Франка и др. 
Вопросы общеопасных способов совершения проти-
воправных деяний получили освещение в научных 
работах, посвящённых криминальным поджогам, 
взрывным воздействиям, насильственным посяга-
тельствам и прочим проявлениям агрессивного пове-
дения. Вместе с тем в специальной литературе отсут-
ствует комплексное исследование психологических и 
социально-детерминированных характеристик лич-
ности, намеренно избирающего общеопасный спо-
соб в качестве инструмента достижения преступных 
целей. Недостаточная научная проработанность ука-
занной проблематики детерминирует актуальность 
проведения углубленного теоретико-прикладного 
анализа данного феномена [5].

Криминологическая характеристика личности 
преступника является систематизированной сово-
купностью данных о его социально-демографических 
параметрах, социально-ролевых позициях, мораль-
но-психологических свойствах и психофизиологиче-
ских признаках. Указанная характеристика применя-
ется в целях исследования детерминант преступно-
сти, типологизации лиц, совершивших преступления, 
а также конструирования индивидуализированных 
превентивных мероприятий.

Научно-практическая значимость криминоло-
гической характеристики определяется её потенциа-
лом в области прогнозирования преступного поведе-
ния, идентификации криминогенных групп и оптими-
зации профилактической работы. Она функционирует 
в качестве существенного инструментария, как в рам-
ках академических работ, так и в сфере практической 
деятельности субъектов правоприменения. В научной 
литературе наблюдается разграничение личностных 
характеристик по различным классификационным 
основаниям, что обусловливает вариативность струк-
турных моделей личности преступника.

В рамках криминологической науки личность 
преступника представляется как интегративная си-
стема социально-демографических, социально-пси-
хологических, нормативно-правовых и ценностно-
моральных характеристик.

Ключевыми структурными элементами высту-
пают следующие.

Социально-демографический блок
Гендерно-возрастные параметры. Криминоло-

гический анализ эмпирических данных демонстриру-

ет выраженную диспропорцию гендерного распре-
деления в структуре преступности с доминировани-
ем лиц мужского пола. Женская девиантность харак-
теризуется меньшей интенсивностью и качественно 
отличной мотивационной структурой. Максимальная 
криминальная активность наблюдается в возрастном 
диапазоне 18…35 лет, что предопределенно соци-
альной неприспособленностью, процессами иденти-
фикации личности возрастной категории.

Образовательный статус и профессиональ-
ная реализация. Для существенной доли лиц, совер-
шающих противоправные деяния, свойственны не-
достаточный образовательный статус и дефицит по-
стоянной трудовой деятельности. Ограниченность 
профессиональных компетенций в совокупности с 
затруднениями в процессе трудоустройства детерми-
нируют вовлеченность в  криминальную активность, 
преимущественно в области имущественных престу-
плений. Вместе с тем отдельные категории противо-
правных действий осуществляются субъектами, об-
ладающими высоким образовательным уровнем, что 
свидетельствует о многоаспектности девиантного по-
ведения.

Семейное положение и условия социализации. 
Маргинальная семейная среда, дефицит родитель-
ского надзора, конфликтный характер внутрисемей-
ных взаимодействий и девиантные поведенческие 
паттерны родителей представляют собой значимые 
детерминанты криминогенной деформации лично-
сти преступника. Значительная доля индивидов, де-
монстрирующих противоправное поведение, фор-
мировалась в условиях социально-педагогической 
ограниченности и отсутствия позитивных социаль-
ных образцов.
Психологический и морально-нравственный блок

Эмоциональная лабильность, дефицит воле-
вой регуляции поведения, склонность к импульсив-
ным реакциям и повышенный уровень агрессивных 
проявлений представляют собой устойчивые психо-
логические характеристики индивидов, осуществля-
ющих противоправную деятельность. Указанные лич-
ностные особенности обнаруживают наибольшую 
выраженность в  структуре криминального поведе-
ния субъектов, реализующих насильственные фор-
мы преступности, выступая в качестве существенных 
факторов.

В структуре личностной организации право-
нарушителей центральное место занимает искаже-
ние системы моральных ориентиров и ценностных 
приоритетов. Специфика этико-ценностной сферы 
данной категории лиц характеризуется легализацией 
агрессивных действий и манипулятивных стратегий, 
игнорированием законных интересов окружающих, 
недостаточной сформированностью правовой куль-
туры и доминированием эгоцентрических мотивов. 
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Формирование подобных диспозиций обусловлено 
влиянием нефункциональной социальной среды и де-
структивного индивидуального опыта социализации.

В структуре криминальной мотивации домини-
руют эгоцентрические принципы, при которых субъ-
ект противоправной деятельности возвышает инди-
видуальные потребности над социально значимыми 
ценностями. Этиологический спектр криминального 
поведения характеризуется многообразием детер-
минант – экономически обусловленных, агрессивно-
насильственных, обстоятельственно-ситуационных и 
прочих каузальных факторов [6].

Социально-ролевой блок
Степень социальной интегрированности лич-

ности и её позиционирование в  структуре обще-
ственных взаимоотношений определяются сово-
купностью выполняемых социальных функций. Для 
лиц, совершающих противоправные деяния обще-
опасным способом, типичными являются следующие 
характеристики: разрушение стабильных социаль-
но-ролевых паттернов, конфликтность в межпер-
сональной коммуникации и дефицит социальной от-
ветственности. Феномены социальной изоляции и 
маргинализации детерминируют усиление девиант-
ных тенденций и создают барьеры для эффективного 
восстановления индивида в социальную среду.

Биологический и психофизиологический блок
Несмотря на то, что в рамках современных кри-

минологических концепций отвергается детермини-
рованность преступного поведения биологическими 
факторами, нельзя игнорировать значимость опре-
делённых психофизиологических характеристик ин-
дивида в начале антисоциального поведения. В каче-
стве подобных предрасполагающих факторов высту-
пают: гиперактивность нервно-психических процес-
сов, предрасположенность к  рискованным моделям 
поведения, а также наличие химических зависимостей 
(алкогольной либо наркотической).

Деформированное правовое и нравственное 
сознание, включающее в себя искажённую систему 
ценностных ориентаций, девиантную структуру по-
требностей и извращённую мотивационную сферу, 
рассматривается в  качестве базового фактора кри-
минального поведения в подавляющем большинстве 
случаев совершения противоправных деяний [8].

В рамках криминологического анализа типо-
логизация представляет собой методологический 
подход, принципиально отличающийся от классифи-
кации субъектов по демографическим параметрам 
(возрастным категориям, гендерной принадлежно-
сти). Данный метод ориентирован на различие каче-
ственно детерминированных социально-психологи-
ческих профилей преступной личности, характери-
зующихся стабильным комплексом качественных ха-
рактеристик.

Критериальная база для осуществления типо-
логизации может варьироваться и включать: моти-
вационную структуру противоправного поведения, 
личностные особенности (психологического либо 
патопсихологического спектра), показатели социаль-
ной опасности индивида, уровень криминогенной 
детерминированности, а также выраженность нега-
тивных процессов.

Необходимо учитывать, что типологическая 
разграниченность носит условно-модельный харак-
тер, поскольку значительная часть преступников 
демонстрируют разнообразие форм признаков, не 
позволяющее однозначно отнести их к конкретной 
категории. Наличие промежуточных форм, несколь-
ких мотивов криминальных действий и ситуативная 
вариативность обусловливают понимание типологии 
как системы идеализированных структур.

Характерные криминологические портреты 
субъектов, применяющих общеопасные способы 

совершения преступлений
Систематический. Данный тип представляет 

собой индивида, интегрировавшего противоправную 
деятельность (включая криминальные акты с высо-
кой степенью общественной опасности) в качестве 
базовой жизненной стратегии. Характеризуется ре-
гулярным возвращением к криминальной активно-
сти, демонстрирует стабильную асоциальную ориен-
тацию личности, игнорирует правовые предписания 
и социальные нормы, отличается повышенным кри-
миногенным потенциалом. Представители данной 
категории демонстрируют склонность к предумыш-
ленным, методически выверенным противоправным 
актам.

Ситуативный. К этому типу относятся субъек-
ты, не обладающие систематическим криминальным 
опытом в повседневной практике, однако подвер-
женные влиянию внешних детерминант, таких как 
давление социального окружения, межличностная 
конфронтация, интенсивные стрессогенные факторы, 
кризисные жизненные обстоятельства. В подобных 
условиях происходит реализация противоправного 
поведения. Такие индивиды могут применять обще-
опасные способы исключительно под воздействием 
конкретной ситуации без формирования устойчиво-
го криминального паттерна.

Деструктивно-карательный. Охватывает пра-
вонарушителей, избирающих общеопасный способ в 
качестве инструмента возмездия, психологического 
воздействия через страх или манифестации враждеб-
ности по отношению к  индивидуумам, социальным 
структурам либо определенным категориям населе-
ния. Мотивационная основа может носить индивиду-
ально-личностный характер (чувство несправедли-
вости, желание отмщения) либо базироваться на иде-
ологических и социально-политических установках 
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(террористическая деятельность, создание атмосфе-
ры паники, акты протестного характера).

Психопатологический. Представляет собой 
типологический портрет субъектов, совершающих 
акты поджога или применения взрывных устройств 
вследствие внутренних психологических детерми-
нант – импульсивных поведенческих паттернов, по-
вышенной агрессивности, дефицита эмоционально-
волевого контроля, наличия психопатологических 
нарушений. В научной литературе подобная мотива-
ционная структура нередко идентифицируется как 
проявление пиромании – патологического влечения 
к огню и деструктивным действиям.

Экономически мотивированный. К данному 
типу относятся индивиды, реализующие общеопас-
ный способ с целью извлечения материальной при-
были. Подобные действия включают умышленное 
инициирование возгораний для получения страхо-
вых компенсаций, преднамеренную уничтожение ма-
териальных ценностей, использование огня как ин-
струмента маскировки иных криминальных деяний 
(в частности, ликвидацию документации, устранение 
улик), а также намеренное разрушение собственно-
сти. Характерной особенностью выступает высокая 
степень предварительной организации противо-
правных действий.

Политико-идеологический. Представители 
данной группы применяют общеопасные способы, 
руководствуясь не индивидуальными интересами 
материального или эмоционального характера, а 
стремлением к реализации мировоззренческих, по-
литических или религиозных программ. Их деятель-
ность направлена на террористическое воздействие, 
создание атмосферы страха, причинение массового 
ущерба. Мотивационная основа находится за преде-
лами персональных стимулов (финансовая заинтере-
сованность, возмездие) и представляет собой систем-
ное, нередко организованное групповое применение 
насилия.

Выбор субъектом преступления общеопасных 
способов, представляющих опасность для неопреде-
ленного круга лиц (например, использование взрыв-
ных устройств, организация поджогов), коррелирует 
с рядом специфических криминологических характе-
ристик личности.

Значительная выраженность антисоциаль-
ной направленности личности. данная характери-
стика проявляется в готовности субъекта причинять 
вред массовому количеству потенциальных потер-
певших, а не единичному объекту посягательства. 
Наблюдается обесценивание ценности человече-
ской жизни, игнорирование потенциальных нега-
тивных последствий для социального окружения. 
Подобная поведенческая модель указывает на суще-
ственные деструктивные трансформации в мораль-

но-этической и социально-психологической структу-
ре индивида.

Лица, представляющие повышенную обще-
ственную опасность (в частности, убийцы, члены 
террористических формирований). Исследования 
фиксируют комплекс их психологических особенно-
стей: эмоциональная холодность и  дистанцирован-
ность, выраженная жестокость, возможное наличие 
психопатологических девиаций. В клинической кар-
тине доминирует безразличность к чужим страдани-
ям, отсутствие эмпатических реакций и сострадания, 
агрессивные паттерны поведения, социальная не-
приспособленность и изоляция. 

Индивиды, прибегающие к общеопасным спо-
собам деструктивного поведения, демонстрируют 
специфические психологические характеристики. 
С одной стороны, реализация подобных действий мо-
жет детерминироваться аффективной дестабилиза-
цией и импульсивными поведенческими реакциями; 
в таких случаях катализатором выступают интенсив-
ные эмоциональные состояния (деструктивная агрес-
сия, глубокое отчаяние), провоцирующие, например, 
акты умышленного возгорания. С другой стороны, на-
блюдается противоположный паттерн: рациональное 
конструирование преступного замысла, характеризу-
ющееся методичной подготовкой, прагматичным рас-
чётом и способностью к когнитивному игнорирова-
нию потенциальных негативных последствий.

Личностный профиль таких субъектов нередко 
включает выраженную социальное разрушение, про-
являющуюся в отчуждённости от общественных струк-
тур, изолированности и систематическом девиантном 
функционировании с возможной криминальной на-
правленностью. Для данной категории лиц типична 
ценностная деформация, отвержение конвенциональ-
ных социальных норм, склонность к рецидивному 
противоправному поведению, асоциальная адаптация 
и искажённая мировоззренческая парадигма.

Специфическая мотивационно-личностная 
форма субъекта противоправного деяния обнару-
живается в отклонении от стандартных побуди-
тельных факторов: доминируют не положительные 
устремления к законному обогащению, а деструктив-
ные интенции, включающие вандализм, мстительные 
действия, стремление к самоактуализации через раз-
рушение, демонстрацию собственного силового по-
тенциала, создание массовой паники либо осущест-
вление террористического воздействия.

С криминологической перспективы приоритет 
подобных способов реализации противоправного 
поведения служит индикатором повышенной обще-
ственной опасности преступника, позволяя квалифи-
цировать его в категории субъектов с экстремально 
высоким криминогенным потенциалом и  критиче-
ским уровнем социальной угрозы.
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Согласно статистическим сведениям, пред-
ставленным МВД Российской Федерации, в 2024 году 
наблюдалась тенденция к снижению совокупного 
количества зафиксированных преступлений на тер-
ритории России: показатель уменьшился на 1,8 % от-
носительно аналогичного временного периода про-
шлого года. Одновременно с этим зафиксирована 
противоположная динамика в категории преступле-
ний с высокой и повышенной степенью обществен-
ной опасности: прирост составил 4,8  % за отчётный 
период 2024 года [6].

По информации, первый месяц 2023 года ха-
рактеризовался регистрацией 611 криминальных де-
яний, при осуществлении которых использовались 
огнестрельное оружие, боевые припасы, взрывоо-
пасные вещества либо предметы, имитирующие та-
ковые. Данный показатель свидетельствует о  значи-
тельном увеличении – на 49  % – в сопоставлении с 
идентичным хронологическим интервалом.

Оперативные мероприятия, проведенные пра-
воохранительными органами в  декабре 2024 года, 
завершились задержанием 44 подозреваемых лиц, 
причастных к серии криминальных эпизодов. Объ-
ектами противоправных посягательств стали адми-
нистративные комплексы, элементы транспортной 
инфраструктуры общественного назначения, финан-
сово-кредитные организации и иные социально зна-
чимые учреждения. Данные инциденты, связанные с 
попытками взрывов и организацией очагов возгора-
ния, демонстрируют сохраняющуюся общественную 
опасность преступлений рассматриваемой катего-
рии, характеризующихся потенциально масштабны-
ми последствиями для множества физических лиц и 
материальных объектов.

Анализ представленных статистических пока-
зателей демонстрирует следующую закономерность: 
при общем снижении криминогенной активности со-
храняется существенная доля деяний тяжкой катего-
рии, при совершении которых потенциально приме-
няются общеопасные способы исполнения.

В современных условиях наблюдается парадок-
сальная тенденция: при статистическом сокращении 
регистрируемых криминальных деяний фиксируется 
устойчивый рост удельного веса преступлений, ха-
рактеризующихся высокой степенью общественной 
опасности и тяжести последствий. Распространение 
террористических проявлений, а также увеличение 
количества противоправных деяний, совершаемых 
с использованием огнестрельного оружия и взрывных 
устройств, свидетельствует о том, что инструментарий 
массового поражения продолжает оставаться пред-
почтительным для лиц, ориентированных на причине-
ние максимального ущерба. Систематическое приме-
нение поджогов, взрывных устройств и организация 
массовых насильственных действий демонстрирует 

наличие стабильного интереса криминальной среды 
к общеопасным способам реализации преступных за-
мыслов, что обусловливает необходимость углублен-
ного криминологического анализа психологического 
портрета субъектов, избирающих данные деструктив-
ные модели поведения [9].

В процессе осуществления научно-исследо-
вательской деятельности была реализована опреде-
лённая цель – проведен многоаспектный кримино-
логический анализ личностных характеристик пре-
ступника, применяющего общеопасный способ при 
совершении противоправных деяний, а также иден-
тифицированы факторы, обусловливающие избрание 
данного способа криминальной активности.

Проведённое исследование обеспечило воз-
можность сформулировать следующие ключевые по-
ложения.

Во-первых, системный анализ дефиниции обще-
опасного способа реализации преступного посяга-
тельства продемонстрировал, что рассматриваемая 
правовая категория обусловливается использованием 
таких инструментов и поведенческих паттернов, кото-
рые генерируют вероятность нанесения ущерба не-
определённой совокупности субъектов и характери-
зуются значительным разрушительным потенциалом.

Во-вторых, применение общеопасного спосо-
ба характеризуется осознанным выбором преступни-
ком модели объективации преступного намерения, 
что определяет повышенную криминологическую ак-
туальность данной категории противоправных дея-
ний. Кроме того, практически подтверждено наличие 
особенных психологических характеристик личности 
преступника, избирающего общеопасный способ со-
вершения преступления. Психологический профиль 
указанных субъектов демонстрирует эмоциональ-
ное напряжение, повышенный уровень тревожности, 
проявления агрессивного поведения, предраспо-
ложенность к аффективному реагированию, а также 
признаки социально-психологической дезадаптации. 
Доминирующую роль в мотивационной структуре за-
нимают конфликтно-эмоциональные детерминанты, 
включая возмездные цели, актуализирующиеся в со-
стоянии фрустрации и экзистенциального кризиса.

В-третьих, анализ статистических показателей 
демонстрирует относительную стабильность количе-
ственных параметров преступных деяний, реализуе-
мых посредством общеопасных способов. Удельный 
вес данной категории преступлений в общей струк-
туре тяжких криминальных проявлений сохраняется 
на существенном уровне, при этом в ряде классифи-
кационных групп фиксируется позитивная динамика 
роста. Приведённые данные говорят об оптимизации 
превентивных мероприятий и пенитенциарно-кор-
рекционного воздействия на субъектов, входящих в 
группу повышенного криминогенного риска.
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Резюмируя изложенное, следует констатиро-
вать, что проведенное исследование способствовало 
установлению факторов зарождения и реализации 
общественно опасных преступных деяний, иденти-
фикации значимых характеристик личностного пор-
трета преступника. Эмпирические и теоретические 
данные, полученные в ходе исследования, обладают 

потенциалом применения, как в контексте последую-
щих научных изысканий криминологической направ-
ленности, так и в рамках прикладной деятельности 
субъектов правоохранительной системы, психологи-
ческих служб пенитенциарных учреждений и орга-
нов, осуществляющих профилактику противоправно-
го поведения.
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С  января 2025 года произошли серьезные из-
менения в вопросе привлечения к уголов-

ной ответственности за преступления против жизни 
и  здоровья в процессе оказания медицинской по-
мощи: на медработников теперь не распространя-
ется действие ст. 238 УК РФ, которая применялась за 
ошибки при оказании медицинской помощи. Данной 
нормой законодателем установлена уголовная ответ-
ственность за выполнение работ или оказание услуг, 
которые не отвечают требованиям безопасности. В 
зависимости от тяжести последствий суд мог назна-
чить медработнику наказание в виде штрафа, обяза-
тельных работ или ограничения свободы вплоть до 
ее лишения.

Без отягчающих обстоятельств преступления 
медработников считались преступлениями неболь-
шой тяжести. Согласно ч. 1 ст. 238 УК РФ срок привле-
чения к ответственности составлял до 2 лет. Но если в 
результате оказания некачественных услуг был при-
чинен тяжкий вред здоровью или наступала смерть 
пациента, то такие случаи классифицировались как 
тяжкие преступления (ч. 2, 3 ст. 238 УК РФ) [1].

Необходимо отметить, что именно по ст. 238 
УК РФ следственными органами заводилось наи-
большее количество дел в отношении медработни-
ков. Например, согласно данным ресурса sudact.ru за 
период с 1 января 2023 года по 8 августа 2024 года 
в суды поступило более 390 дел по умышленным или 
неосторожным общественно опасным деяниям ме-
дицинских работников. Больше всего уголовных дел 
– 177 – возбуждалось по ст. 238 УК РФ. Большинство 
из них (95 %) в итоге были либо отказными, либо пре-
кращались за истечением сроков давности. В одном 
случае врача приговорили к тюремному заключению, 
в двух случаях – к условному сроку, еще в одном слу-
чае медработник получил наказание в виде уголовно-
го штрафа [2].

Следует полагать, что после произошедших из-
менений в отношении наказания медработников со 
стороны следственных органов для привлечения к от-
ветственности будут чаще использоваться другие ста-
тьи уголовного законодательства, например, ст. 109 УК 
РФ (причинение смерти по неосторожности), ст. 124 
(неоказание помощи больному), ст. 293 (халатность).

Представляется, что законодатель ограничил 
действие ст. 238 УК РФ, чтобы устранить правовую 
неопределенность и защитить врачей от необосно-
ванного уголовного преследования. Во многом это 
связано с тем, что в законодательстве до сих пор нет 
четкого разграничения между понятиями «медицин-
ская помощь» и «медицинская услуга». По общему 
правилу, медуслуга имеет имущественный характер и 
тесно связана с личностью врача и пациента в отли-
чие от медпомощи. Вопрос так и остается однозначно 
не решенным в научной доктрине, законодательстве 

и судебной практике.
Высокая стоимость затрат по судебным спо-

рам, отсутствие у врачей права на профессиональный 
риск, рост уголовных дел против медиков за некаче-
ственные услуги создали необходимость пересмотра 
подхода к  назначению уголовной ответственности. 
В этой ситуации законодатель решил разграничить 
медуслуги и медпомощь – вывести из-под действия 
ст. 238 УК РФ оказание медпомощи.

Еще одна возможная причина изменений уго-
ловного законодательства заключается в том, что уго-
ловные дела часто возбуждались в тех случаях, когда 
никакой реальной угрозы пациенту не было, и тре-
бования безопасности не были нарушены. Законода-
тель не сформировал единый подход по вопросу, что 
следует понимать под «требованием безопасности» в 
медицине, из-за которых врачей привлекали к уголов-
ной ответственности. Поэтому зачастую в силу вступа-
ли оправдательные приговоры – следственные орга-
ны не могли доказать в ходе судебного процесса, ка-
кое именно «требование безопасности» было наруше-
но, а также установить факт наличия реальной угрозы 
здоровью и жизни пациента действиями врача [3].

В связи с отменой ответственности медработ-
ников по ст. 238 УК РФ дела, которые уже были воз-
буждены, должны быть переквалифицированы на 
менее тяжкие составы либо подлежать прекращению 
ввиду того, что срок давности привлечения к уголов-
ной ответственности истек (ст. 10 УК РФ). Это приве-
дет к  существенному сокращению количества выяв-
ленных ятрогенных преступлений [4].

В нынешней ситуации следственным органам 
необходимо укладываться в нормативные сроки рас-
следований по другим статьям УК РФ. Ранее ст. 238 УК 
РФ активно использовалась следствием, так как сро-
ки давности привлечения к  ответственности поней 
были самые длительные. Причина этого заключалась 
в том, что в составе преступления был умышленный 
компонент, сознательное нарушение требований без-
опасности.

Важно отметить, что большинство статей УК РФ, 
по которым привлекаются к уголовной ответственно-
сти за врачебную ошибку, – это преступления неболь-
шой тяжести, срок давности по которым составляет 
2 года. Поэтому большинство уголовных дел против 
медиков в нынешней ситуации после изменений в УК 
РФ подлежали прекращению за истечением сроков 
давности на стадии расследования [5].

Важным выглядит вопрос, будет ли теперь при-
меняться ст. 238 УК РФ к случаям, когда медработники 
оказывают медпомощь не по полису ОМС, а  предо-
ставляют платные услуги. Следует полагать, что из-
менения актуальны для всех медработников, как для 
тех, кто оказывает платные медуслуги, так и для тех, 
кто работает по системе ОМС. При этом необходимо 
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исходить из того, что понятия «медицинская помощь» 
и «медицинский работник» имеют общий характер, 
поэтому они применяются ко всем медикам.

Вместе с тем есть опасения, что на практике 
правоохранители будут пытаться привлечь к уголов-
ной ответственности медиков, которые оказывают 
платные медуслуги, так как поправка распространя-
ется на медработников, которые оказывают медицин-
скую помощь. В сознании многих медицинская услуга 
ассоциируется с оплатой, тогда как помощь всегда бес-
платная. Однако такое действие следственных орга-
нов необходимо считать грубой ошибкой со стороны 
правоохранителей. При этом необходимо исходить из 
того, что любая медицинская услуга – это структур-
ная единица любой медицинской помощи (согласно 
Федеральному закону «Об основах охраны здоровья 
граждан в  Российской Федерации» [6]). Медработни-
ки, которые оказывают платные медуслуги по догово-
ру, также оказывают медпомощь, поэтому ст. 238 УК 
РФ применяться к ним законодательно не должна.

Вместе с тем медработники могут быть при-
влечены к уголовной ответственности по таким со-
ставам преступлений, как причинение смерти или 
тяжкого вреда по неосторожности, которые относят-
ся к преступлениям небольшой тяжести, которые не 
имеют длительных сроков давности (ч. 2 ст. 109 и ч. 2 
ст. 118 УК РФ). Следует полагать, что преступная халат-
ность инезаконное осуществление медицинской дея-
тельности будут применяться следственными органа-
ми нечасто из-за узкой специфики данных статей [7].

Кроме того, медработников можно привлечь 
к уголовной ответственности за ятрогенные престу-
пления, например, если они не окажут помощь боль-

ному, причинят смерть или тяжкий вред здоровью 
по неосторожности, заразят ВИЧ-инфекцией (ст. 109, 
118, 122,124 УК РФ).

Отметим, что для некоторых категорий ра-
ботников медицинских организаций сохраняется 
риск привлечения к уголовной ответственности по 
ст. 238 УК РФ. К таким категориям необходимо отнести 
руководство клиник за принятие организационных 
решений, но не за само непосредственное оказание 
медицинской помощи. Например, правоохранитель-
ные органы могут возбудить уголовное дело против 
главного врача, если он умышленно закупил неис-
правное медицинское оборудование, и такое обору-
дование могло создавать реальную угрозу для здоро-
вья пациентов.

Таким образом, произошедшие законодатель-
ные изменения позволили изменить неоднозначную 
ситуацию, когда возможности привлечения медицин-
ского персонала к уголовной ответственности по ст. 
238 УК РФ сочетались с большим количеством реше-
ний по уголовным делам, которые заканчивались не-
возможностью применения санкций ввиду прекра-
щения преследования в связи с недоказанностью 
преступных действий. Следует полагать, что данная 
тенденция выглядит положительной, и законодате-
лю необходимо продолжить дальнейшую работу по 
исключению из уголовного законодательства сомни-
тельных аспектов действующих норм (либо введение 
примечаний, пояснений, ограничивающих примене-
ние нормы, как произошло в данном случае) на осно-
ве анализа судебной практики и позиций высших су-
дов, а также опыта ведения деятельности следствен-
ных органов.
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Одной из основных функций управления го-
сударственным имуществом является осу-

ществление полномочий собственника в отношении 
федерального имущества. Другой – управление акци-
ями открытых акционерных обществ, находящимися 
в федеральной собственности (указ Президента РФ от 
09.03.2004 № 314). Отсюда возникает необходимость 
иметь четкое понятие о том, что входит в состав госу-
дарственного имущества.

Проблемы управления государственным иму-
ществом и правового статуса публичных субъектов 
были предметом исследования многих отечествен-
ных и зарубежных ученых – юристов, экономистов. 
Вместе с тем комплексное исследование публичных 
субъектов, которые осуществляют деятельность по 
управлению государственным и, в частности, феде-
ральным имуществом, требует дальнейшего углу-
бленного изучения. 

Методы исследования

В исследовании использованы различные ме-
тоды познания, как общенаучные, так и частнонауч-
ные: сравнительно-правовой, формально-юридиче-
ский, анализ и синтез, логика и др. Формально-юри-
дический метод использовался для анализа норм 
Конституции РФ, законов и других нормативных 
правовых актов. Сравнительно-правовой метод по-
зволил выявить особенности применения норм раз-
личных подзаконных актов. Сформулированы реко-
мендации по реформированию законодательных и 
организационных основ в исследуемой области и 
принятию закона о разграничения управления феде-
ральным имуществом.

Анализ литературы и нормативных актов

В литературе и в законодательстве встречается 
отождествление понятий «имущество» и «собствен-
ность». Однако имущество – это совокупность ве-
щей. Они принадлежат определенному субъекту на 
праве собственности. Из этого вытекают как имуще-
ственные права, так и обязанности. К государствен-
ному имуществу относится федеральное имущество 
и имущество субъектов РФ. Отмечается сложность в 
разграничении федерального и регионального иму-
щества, что зачастую приводит не только к неэффек-
тивности управления, но к невозможности использо-
вания такого имущества.

Существующие законы содержат нормы, указы-
вающие лишь на отдельные виды имущества, находя-
щегося в федеральной собственности или собствен-
ности субъекта РФ (ст. 27 Земельного Кодекса РФ; ст. 5 
Федерального закона от 21.11.1995 № 170-ФЗ; ст. 5 Фе-
дерального закона от 02.05.1997 № 76-ФЗ). Перечень 
федерального имущества содержится в Федеральном 
законе от 22.08.2004 № 122-ФЗ «О внесении измене-
ний в законодательные акты Российской Федерации 
и признании утратившими силу некоторых законода-

тельных актов Российской Федерации в связи с при-
нятием федеральных законов «О внесении измене-
ний и дополнений в Федеральный закон «Об общих 
принципах организации законодательных (предста-
вительных) и исполнительных органов государствен-
ной власти субъектов Российской Федерации» и «Об 
общих принципах организации местного самоуправ-
ления в Российской Федерации»».

В перечень такого имущества входит имуще-
ство, необходимое:

-
ми государственной власти полномочий в рамках их 
компетенции; 

-
сии в области обороны и безопасности государства, 
защиты нравственности, здоровья, прав и законных 
интересов граждан; 

-
ственной власти, государственных служащих РФ, ра-
ботников федеральных государственных унитарных 
предприятий и учреждений.

Однако отсутствует закон о государственной соб-
ственности и вопросы разграничения управления ею.

Д. Н. Снеткова предлагала включить в перечень 
имущества, которое может находиться исключитель-
но в федеральной собственности, следующее [18]: 

-
ния деятельности самого государства; 

и безопасность государства; 
-

вание и развитие всего народного хозяйства страны 
(ценные недра, земли, водные ресурсы, воздушное 
пространство).

Т. В. Мартыненко предлагает федеральное иму-
щество условно разделить на несколько групп [14]: 

-
тивного управления или хозяйственного ведения фе-
деральным предприятиям и организациям; 

В Гражданском кодексе Российской Федерации 
(далее – ГК РФ) в ч. 1 ст. 130 в качестве таковых указа-
ны земельные участки, недра и всё, что прочно связа-
но с землей, в том числе здания, сооружения, объек-
ты незавершенного строительства. 

В ч. 1 ст. 131 ГК РФ отмечается, что право соб-
ственности и другие вещные права на недвижимые 
вещи, ограничения этих прав, их возникновение, 
переход и прекращение подлежат государственной 
регистрации в Едином государственном реестре 
недвижимости органами, осуществляющими госу-
дарственную регистрацию прав на недвижимость и 
сделок с ней.
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Прежде чем говорить о государственной соб-
ственности, необходимо уточнить некоторые по-
нятия. Право собственности является абсолютным. 
Понятие «государственная собственность» раскры-
вается в Конституции РФ, кодексах, других природо-
ресурсных и иных законах. Такое имущество предна-
значено для удовлетворения потребностей других 
лиц при выполнении государством своих публичных 
функций.

В.К. Андреев отмечает, что в ГК РФ «игнориру-
ются конституционные особенности публичной соб-
ственности, в частности, не учтена такая особенность, 
как управление собственностью» [1].

Конституция РФ обязывает рассматривать го-
сударственную собственность РФ как важный вид 
публичной собственности, что требует разработки 
и принятия закона об управлении государственной 
собственностью.

Интересным представляется замечание 
Л.Н. Сморчковой: «В отличие от частных собственни-
ков, которые… всегда тщательно заботятся о  его со-
хранности и получаемой от использования имуще-
ства прибыли, эффективное управление имуществом 
публично-правового собственника… требует выстра-
ивания системы управляющих органов, их компе-
тенций и полномочий, а также организации государ-
ственного контроля деятельности в этой сфере. Не зря 
в советское время весьма популярной в народе была 
присказка «государственное – значит, ничье»» [17].

Российская Федерация в настоящее время фак-
тически не способна управлять предприятиями с го-
сударственным участием. Про участие государства в 
экономических отношениях посредством своего иму-
щества в деятельности иных хозяйствующих субъек-
тов также можно констатировать отсутствие эффек-
тивного управления. Несмотря на наличие обширной 
нормативной базы и системы контрольных органов, 
практика свидетельствует о  сохранении серьезных 
проблем (см. отчеты Счетной палаты РФ).

Это относится и к изъятому у коррупционе-
ров имуществу. Согласно отчету Счетной палаты РФ, 
используется лишь 8  % изъятого. Остальное – мерт-
вый груз. И здесь кроется главная проблема. Госу-
дарственные органы – Росимущество и Федеральная 
служба судебных приставов (далее – ФССП) – не за-
точены на работу с таким специфическим активом. 
Имущество «зависает» на годы, не принося дохода, а 
лишь накапливая убытки1. В частности, отсутствуют 
регламенты передачи коррупционного имущества 
от ФСПП Росимуществу. Присутствуют ограничения 
на приватизацию коррупционного имущества. «Для 
устранения обозначенных законодательных барье-
ров Счетная палата РФ предложила Правительству 

1  https://dzen.ru/a/aRgge_nsKwiNn6Ze

РФ внести изменения в Закон о приватизации и снять 
установленные ограничения на продажу жилых по-
мещений и земельных участков, относящихся к кор-
рупционному имуществу»2.

Результаты исследования и их обсуждение

Одним из самых ценных ресурсов, входящих в 
собственность государства, является земля (земель-
ные участки). Площадь земельного фонда России на 
01.01.2025 составляла примерно1 723 млн га [6]. Надо 
иметь в виду, что согласно Земельному кодексу РФ го-
сударственная собственность на землю разграничи-
вается на федеральную и региональную. Управление 
и распоряжение федеральными земельными участ-
ками осуществляется от имени Российской Феде-
рации соответствующими публичными субъектами. 
Особенность оборотоспособности земли (земельных 
участков) заключается в том, что необходимо соблю-
дать законы о земле и других природных ресурсах.

Н.А. Прохорова раскрывает содержание пра-
ва государственной собственности на землю и де-
лает вывод, что «при отсутствии надлежащих дока-
зательств о нахождении того или иного земельного 
участка в частной или муниципальной собственности 
автоматически презюмируется государственная соб-
ственность» [15].

С.В. Суркова замечает, что «разграничение го-
сударственной собственности необходимо в отно-
шении тех земель, сведения о праве собственности в 
Едином государственном реестре недвижимости ко-
торых отсутствуют, либо земель, которые передаются 
РФ в собственность субъектов РФ или муниципаль-
ных образований» [19].

В.А. Майборода пишет, что «публично-право-
вые собственники не имеют правомочий владения и 
пользования земельными участками, находящимися 
в их собственности. В реальности представитель пу-
бличного собственника имеет доступ на предостав-
ленный в аренду земельный участок, но не как дого-
ворной контрагент, владеющий землей, а как служа-
щий соответствующего публичного субъекта» [13].

Одними лишь земельными участками соб-
ственность государства не ограничивается.

Агентство Росимущество осуществляет функ-
ции по управлению федеральным имуществом (в 
определенных случаях – это иные федеральные ор-

2  Отчет о результатах контрольного мероприятия «Аудит 
учета и распоряжения имуществом, обращенным в доход 
Российской Федерации и в отношении которого не пред-
ставлены в  соответствии с законодательством Российской 
Федерации о противодействии коррупции доказательства 
его приобретения на законные доходы, и конфискованным 
имуществом, полученным в результате совершения кор-
рупционных правонарушений, за исключением долей и ак-
ций хозяйственных обществ, движимого имущества, в 2023-
2024 годах и истекшем периоде 2025 года». URL: https://ach.
gov.ru/checks/konfiskat?ysclid=mjljopo64g966012166
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ганы исполнительной власти (далее – ФОИВ)). Одно-
значно, что Росимущество является основным пу-
бличным субъектом административно-правового 
регулирования государственного имущества. Его ад-
министративно-правовой статус, функции и полно-
мочия, компетенция в данном управлении (скорее 
публичном администрировании) подробно проана-
лизированы автором в предыдущих работах [11; 12].

Е.А. Галиновская, анализируя правовые особен-
ности реализации договора аренды лесного участка, 
акцентирует внимание на том, что «Росимущество ре-
ализует… полномочия по предоставлению в аренду 
находящихся в федеральной собственности земель-
ных (лесных) участков» [5]. И заключает далее, что «на 
стороне арендодателя… должно выступить… Роси-
мущество». Интересным является вопрос о составе 
участников договора аренды – арендодатель и арен-
датор. Возможно участие и собственника имущества.

Есть некоторые особенности при аренде иму-
щества учреждений образования, описанных А.А. Ки-
рилловых. Росимущество согласовывает сделку, при 
этом оно обладает достаточно широкими полномочи-
ями: «…вправе обратиться с иском в суд… по аренд-
ной плате и пени и расторжения договоров аренды 
имущества, закрепленного за… учреждениями» [8].

Рассмотрим полномочия других публичных 
субъектов административно-правового регулирования 
государственного имущества, тем более, что в положе-
нии о Росимуществе сказано об иных ФОИВ, полномо-
чия которых определены законодательством РФ [4].

В сфере недропользования управление госу-
дарственным имуществом (участками недр) поруче-
но агентству Роснедра. В число его функций входит: 
проведение в установленном порядке аукционов; 
предоставление, досрочное прекращение, приоста-
новление, ограничение права пользования недрами; 
изъятия земельных участков для государственных 
нужд РФ для недропользования.

Площадь земель лесного фонда на 01.01.2025 
составила примерно 1 137 млн га (66,2 %) [6]. Управ-
лением государственным лесным имуществом зани-
мается агентство Рослесхоз. Агентство принимает ре-
шения об отнесении лесов к защитным лесам, а также 
решения об образовании земельных (лесных) участ-
ков; ведение государственного лесного реестра; фе-
деральный государственный лесной контроль (над-
зор) в лесах, расположенных на землях обороны и 
безопасности. Рослесхоз является оператором феде-
ральной государственной информационной системы 
лесного комплекса, обеспечивающим ее создание, 
развитие и эксплуатацию.

В сфере природопользования и охраны окру-
жающей среды можно признать Росприроднадзор 
публичным субъектом управления, имея в виду, что к 
управлению относятся и надзорные полномочия.

Росреестр является публичным субъектом, 
осуществляющим функции по выработке государ-
ственной политики и нормативно-правовому регу-
лированию в сфере ведения ЕГРН. Земельные отно-
шения, федеральный государственный земельный 
контроль (надзор) регулируются Росреестром. К его 
функциям также относится проведение государствен-
ной экспертизы землеустроительной документации.

Нужно обратить внимание на решения Консти-
туционного Суда РФ – допустимость передачи власт-
ных полномочий субъектам негосударственных орга-
низаций (постановления Конституционного Суда РФ 
от 19.05.1998 № 15-П; 19.12.2005 № 12-П; 17.12.2015 
№ 33-П; Определение Конституционного Суда РФ от 
01.06.2010 № 782-О-О).

Функции по управлению государственным 
имуществом и по оказанию государственных услуг 
носят главным образом организационный, хозяй-
ственный характер [9]. Надо обратить внимание и на 
возможность публично-правовой компании как субъ-
екта публичного администрирования на управление 
государственным имуществом [7]. Публично-право-
вая компания «Роскадастр», учрежденная Россий-
ской Федерацией (Федеральный закон от 30.12.2021 
№ 448-ФЗ), осуществляет функции и полномочия пу-
блично-правового характера, в частности реализует 
комплекс работ, который необходим для оказания го-
сударственных услуг Росреестра.

Функции и полномочия учредителя публично-
правовой компании «Роскадастр» осуществляет Рос-
реестр. Она также управляет государственным иму-
ществом. Эти полномочия прописаны нормативным 
актом. Последнее наводит на мысль о том, что налицо 
схожесть правового статуса компании (корпорации) 
и государственного органа в определенных сферах 
деятельности [3]. А.М. Волков в свое время отмечал, 
что «наделение государственных корпораций пу-
блично-правовыми управленческими функциями не 
противоречит их сущности как одного из видов не-
коммерческих организаций» [2].

Б.В. Россинский уделяет внимание такому субъ-
екту публичного управления, как государственная 
компания «Российские автомобильные дороги». Он за-
остряет внимание на использовании некоммерческих 
организаций в процессе публичного управления [16].

Минсельхоз России как публичный субъект ад-
министративно-правового регулирования осущест-
вляет определенные функции в сфере земельных 
отношений (сельскохозяйственного назначения)  – 
государственная политика, нормативно-правовое 
регулирование.

Земли, занятые поверхностными водными объ-
ектами, относятся к землям водного фонда. Агентство 
«Росводресурсы», являясь публичным субъектом ад-
министративно-правового регулирования, на основе 
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Положения о нем управляет федеральным водным 
имуществом. В его ведении находится: владение, 
пользование и распоряжение федеральными водны-
ми объектами; предоставление водоемов, морей или 
их отдельных частей в пользование на основании до-
говора водопользования или решений о предоставле-
нии в пользование; их государственная регистрация, а 
также прекращения договора водопользования.

Минприроды России как публичный субъект 
входит в публичную администрацию. В сфере его дея-
тельности – природные ресурсы: недра, водные объ-
екты, леса, объекты животного мира.

Минздрав России и другие ФОИВ также осу-
ществляют, в том числе, функции по управлению го-
сударственным имуществом. Федеральное агентство 
морского и речного транспорта («Росморречфлот») 
является ФОИВ и публичным субъектом управле-
ния государственным имуществом в сфере морского 
(включая морские порты) и речного транспорта. Это 
не только следует из Положения о нем, но и подкре-
пляется судебной практикой (Определение Судеб-
ной коллегии по экономическим спорам ВС РФ от 
13.06.2018 по делу № 307-КГ17-23029, А42-8769/2016).

Проблемы и пути совершенствования 

деятельности публичных субъектов в области 

управления государственным имуществом

Анализ теории и правоприменительной прак-
тики публичных субъектов в области управления го-
сударственным имуществом позволяет выявить сле-
дующие проблемы:

-
чия, встречается их дублирование;

управлении государственным имуществом;
-

тивной базы в области управления государственным 
имуществом.

Автор предлагает следующие пути совершен-
ствования законодательства.

1.  Принятие федерального закона о государ-
ственном и в частности федеральном имуществе, его 
перечне, вопросы разграничения управления феде-
ральным имуществом между Российской Федераци-
ей и ее субъектами.

2.  Для организации эффективного управления 
государственным имуществом публично-правового 
собственника необходимо выстроить систему публич-
ных субъектов с определением их компетенции, орга-
низовать государственный контроль их деятельности.

3.  Разработать регламенты передачи корруп-
ционного имущества от ФСПП Росимуществу. 

В завершение отметим, что автор неоднократ-
но представлял свое видение особенностей деятель-
ности публичных субъектов, входящих в публичную 
администрацию, осуществляющих публичное адми-
нистрирование, и определял их место в этой админи-
страции [3; 9-12].

Допуская дискуссионность предложений и вы-
водов, автор предлагает продолжить научную дискус-
сию по затронутым в статье вопросам.
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Качество, будучи важным аспектом потреби-
тельских отношений и  экономической дея-

тельности, занимает всё более значимое место в пра-
вовом регулировании. Тем не менее его юридическая 
квалификация остается сложной и многоаспектной 
задачей.

Одной из ключевых проблем в определении 
качества как правовой категории является ее субъ-
ективный характер. Восприятие качества продукции 
может существенно различаться у разных потребите-
лей и зависеть от их индивидуальных потребностей, 
предпочтений и ожиданий. В связи с этим возникает 
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необходимость разработки объективных критериев 
оценки качества, которые могли бы использоваться 
для целей правового регулирования.

Но если оценка качества продукции не вы-
зывает особых трудностей, так как уже разработаны 
обязательные и добровольные требования, много-
численные технические регламенты, то оценка каче-
ства услуг носит менее объективный характер, так как 
оценивать приходится не материальный объект с фи-
зическими свойствами, а действие, деятельность. 

Авторы многочисленных научных работ отме-
чают существующий дифференцированный подход к 
оценке качества деятельности или действий в  зави-
симости от их вида, который выражается в том, что 
ряд услуг уже обеспечены стандартами их оказания, 
поэтому оценить качество их предоставления в опре-
деленной степени проще. К этому числу относится, 
например, оказание медицинской помощи [1]. Фе-
деральными государственными образовательными 
стандартами устанавливаются обязательные требо-
вания к образованию определенного уровня – про-
фессии, специальности, направлению подготовки (п. 
6 ст. 2, ст. 11 Закона об образовании) [2], образова-
тельным программам и условиям договора (п. 1 ст. 4 
закона от 07.02.1992 № 2300-1; п. 7 Правил № 1441) [3].

Но есть услуги, в отношении которых отсутствуют 
стандартизированные требования, пример, налоговое 
консультирование, что влечет необходимость определе-
ния критериев оценки их качества. В качестве методоло-
гической основы правового регулирования оценки ка-
чества подобного рода услуг изначально можно исполь-
зовать систему менеджмента качества, которая дает 
определения наиболее важных категорий и включает 
действия, с помощью которых организация устанавли-
вает свои цели деятельности и определяет процессы и 
ресурсы, требуемые для достижения желаемых резуль-
татов. Система менеджмента качества управляет взаи-
модействующими процессами и  ресурсами, требуемы-
ми для обеспечения ценности и реализации результатов 
для соответствующих заинтересованных сторон [4]. 

Определение критериев оценки качества ус-
луги невозможно без уяснения сущности самой кате-
гории «качество». Согласно ГОСТ Р 59362–2021 «Ме-
тодика определения качества услуг» качество услуги 
определяется как совокупность характеристик или 
показателей качества услуги, определяющих ее спо-
собность удовлетворять установленные или предпо-
лагаемые потребности потребителя.

В п. 2.2.1. ГОСТ Р ИСО 9000–2015 при определе-
нии качества услуг акцент делается:

1) на выполнении услуг в соответствии с их на-
значением;

2) характеристике услуг;
3) воспринимаемой ценности и выгоде для 

потребителя.

Правило, определяющее уровень качества ус-
луги на основании сравнения фактических значений 
показателей ее качества с нормативными или базовы-
ми значениями этих показателей, невыполнимо ввиду 
отсутствия таковых для консультирования. Но один 
из показателей, хотя и не называется, но в обязатель-
ном порядке должен присутствовать при оценке ус-
луг налогового консультирования, как и других юри-
дических услуг. Таким обязательным требованием к 
оказываемой услуге является соответствие законода-
тельству передаваемой клиенту информации, которая 
лежит в основе успеха в достижении цели услуги.

Другие показатели и свойства услуги зависят 
от цели, которую ставит клиент (потребитель) перед 
консультантом, и требований, которые он предъ-
являет к содержанию и качеству консультации. Под 
содержанием услуги налогового консультирования 
(как и любой другой услуги) понимается перечень тех 
действий, которые должен совершить консультант. 
Категория «качество» относится к характеристикам 
и свойствам каждого из действий, входящих в этот 
перечень.

Кроме соответствия законодательству объ-
ективный характер носят полнота и достаточность 
предоставляемой в ходе консультации информации, 
которые должны обеспечить достижение цели, по-
ставленной клиентом (потребителем).

К консультациям относятся такие характери-
стики качества услуг, как этические (вежливость, 
честность) и характеристики, связанные со временем 
(пунктуальность, доступность).

Понимая под консультацией совет специали-
ста по какому-либо вопросу, мы ставим содержание 
консультационной услуги в зависимость от постав-
ленного перед консультантом этого вопроса. Пра-
вильно сформулированный вопрос позволяет не 
только исчерпывающим образом определить содер-
жание предоставляемой информации и достигнуть 
цели консультации, но и влияет на качество советов. 

При определении содержания (перечня) услуг, 
например, по налоговому консультированию, мож-
но воспользоваться Приказом Минтруда России от 
12.10.2021 № 722н, которым утвержден профессио-
нальный стандарт «Консультант по налогам и сборам» 
[5]. К таким действиям относятся:

-
агентом, в целях определения пределов осуществле-
ния прав по исчислению налоговой базы и (или) сум-
мы налога, сбора, страховых взносов в соответствии 
с законодательством о налогах и сборах Российской 
Федерации; 

методологическое обеспечение налогового учета, во-
просов исчисления и уплаты налогов, сборов, взно-
сов, в том числе страховых; 
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-
мету налоговых последствий ведения бизнеса, совер-
шения хозяйственных операций, сделок; 

-
логового консультирования, выбор оптимальных пу-
тей и методов их достижения и др.

Считаем необходимым отметить, что указан-
ный профстандарт может быть использован не толь-
ко в рамках трудовых отношений, но и при разработ-
ке методических рекомендаций по заключению граж-
данско-правовых договоров на оказание услуг по на-
логовому консультированию. 

На качество услуг влияют не только объективные, 
но и субъективные факторы. Так, препятствием для по-
вышения качества консультационной услуги является 
неумение клиента (потребителя), во-первых, четко осоз-
навать свои потребности, во-вторых, их грамотно фор-
мулировать. Чтобы задать верный вопрос, надо знать 
большую часть ответа. Подавляющее большинство кли-
ентов (потребителей) не обладают такими знаниями, по-
этому в задачи консультанта входит понимание потреб-
ностей клиентов, в том числе предполагаемые. 

Услуга не может оказываться без взаимодей-
ствия с потребителем для установления его требова-
ний. При этом потребность клиента в области нало-
гового правоприменения и его заказ могут осознан-
но или по незнанию состоять в обходе закона, когда 
перед консультантом ставится исключительно одна 
задача – минимизировать налогообложение. В этом 
случае, руководствуясь профессиональной этикой, 
налоговый консультант (юрист) должен или пере-
формировать потребность клиента и изменить суть 
запроса или отказаться от консультирования, объяс-
нив юридические последствия незаконного ухода от 
налогообложения для клиента (потребителя). Если же 
запрос на незаконную минимизацию налогов являет-
ся единственной потребностью клиента, то отказ от 
консультации должен иметь место даже в том случае, 
когда клиент может оценить качество оказанной ус-
луги как неудовлетворительное.

В связи с этим оценка действия исполнителя по 
установлению требований потребителя должны от-
носиться к качественной характеристике услуг. 

Например, в обязанности консультанта вхо-
дит уточнение и формализация проблемы, с кото-
рой столкнулся клиент, в ходе диалога с ним, а также 
оценка результативности проведенной консультации 
с использованием типовых вопросов и заданий [6].

Налоговый консультант должен уметь выде-
лять и предвидеть сложные и спорные вопросы при 
консультировании налогоплательщиков, обосновы-
вать свое мнение ссылками на нормативные право-
вые акты [6].

Согласно п. 3.2., 4.2 Национального стандарта 
РФ «Менеджмент качества. Удовлетворенность потре-

бителей. Руководящие указания по мониторингу и из-
мерению» [7] для достижения высокой удовлетворен-
ности потребителя необходимо выполнять ожидание 
потребителя, даже если оно не установлено или не 
является обычно предполагаемым или обязательным. 
В задачи организации, оказывающей услуги, входит по-
нимание ожиданий потребителя, даже если они явля-
ются явными или неполностью сформулированными. 

Но предвидеть все потребности клиента невоз-
можно, поэтому часть ответственности за качество ус-
луги следует переложить на самого клиента, так как 
на нем лежит обязанность по формированию запроса 
на требуемую информацию или консультацию. В дого-
воре на оказание консультационных услуг обязанно-
стям клиента отводится более значимая роль, так как 
конечный результат консультационной услуги во мно-
гом зависит не только от консультанта, но и от клиен-
та. Если клиент не представит полную информацию по 
сделке, например, налоговому консультанту, высока 
вероятность получить недостоверную, ограниченную 
или даже искаженную по выводам консультацию. На 
практике исполнители консультационных услуг ста-
раются уже в договоре ограничить свою ответствен-
ность в случае, если заказчик не предоставил необхо-
димую информацию в сроки, предусмотренные дого-
вором. При этом при определении причинной-след-
ственной связи между ответственностью исполнителя 
за качество услуги и действиями клиента возникает 
проблема изначально неравномерно распределен-
ных информационных возможностей сторон. Нало-
говому консультанту перед оказанием консультации 
физическому лицу фактически приходится сначала 
помочь клиенту правильно сформулировать запрос, 
так как знаний последнего в области налогообложе-
ния недостаточно, чтобы составить запрос корректно.

При решении вопроса о качестве услуги нель-
зя обойти вниманием факторы, обеспечивающие по-
требительские показатели качества услуги. 

С этой точки зрения представляется интерес-
ным спор общества «Посуда-Центр сервис» и его на-
логового консультанта – компании «Эрнст энд Янг 
(СНГ) Б.В.» [8]. Общество обвинило консультанта в 
разработке неправильной методики списания укра-
денного из торгового зала товара и потребовало воз-
мещения убытков в виде налоговых доначислений, в 
том числе налоговых штрафов, по результатам про-
верки налогового органа. 

По мнению Верховного Суда РФ, консультант 
«не разделяет с заказчиком риск недостижения ре-
зультата», в том числе не несет имущественной от-
ветственности за результаты налоговой проверки, но 
при этом консультант должен отвечать за качество 
своей работы, проявление «заботливости и профес-
сионализма», свойственных «любому разумному кон-
сультанту». Насколько можно понять, заботливость 
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есть некая моральная обязанность, отличная от обя-
зательств договорных. Предоставление консультаци-
онных услуг не относится к фидуциарным сделкам, 
следовательно, консультант не наделен необходи-
мым уровнем дискреции по отношению к заказчику 
услуги. Представляется невозможным формализо-
вать единые критерии такого рода «заботливости» и 
«профессионализма» ко всем лицам, оказывающим 
консультационные услуги, однако установление та-
кого рода отдельных критериев возможно через про-
фессиональные стандарты или даже законодатель-
ное регулирование консультационной деятельности 
в отдельных специализированных областях, напри-
мер, в области налогового консультирования. 

Верховный Суд РФ отметил, что к «высокопро-
фессиональному консультанту» должен предъявляться 
более высокий стандарт качества, чем к консультанту с 
«ординарными навыками и умениями». В отсутствии ка-
кого-либо законодательного регулирования, предъяв-
ляющего требования к образованию, опыту консультан-
та, а также в отсутствии самих стандартов представляет-
ся невозможным определить степень «непрофессиона-
лизма», особенно учитывая, что консультационные ус-
луги оказываются в абсолютно разных областях знаний. 

Таким образом, значительное влияние на каче-
ство услуги может оказать человеческий фактор (компе-
тентность, добросовестность налогового консультанта).

Анализ доктринальных подходов к критериям 
оценки качества консультационной услуги позволяет 
выделить основу ее пяти составляющих элементов [9]:

1) информационные показатели, характеризу-
ющие информационную обеспеченность клиентов 
(опыт работы в данной сфере услуг, объем реализа-
ции услуг за предшествующие периоды, информация 
об основных параметрах предоставления консульта-
ционных услуг, ее полнота и актуальность, наличие 
рекламных материалов, причем данная информация 
должна быть предоставлена в разрезе отдельных ви-
дов консультационных услуг);

2) квалификационные требования, характери-
зующие профессионализм консультационной фирмы;

3) профессиональные качества консультанта 
(специальное образование, стаж работы, профиль де-
ятельности – специализация);

4) профессиональность исполнения (отсут-
ствие возвратов на исправление, количество отказов 
в консультационной услуге, технический уровень ис-
полнения услуги, выполнение услуги в установлен-
ные сроки, количество услуг с использованием новых 
видов и прогрессивных форм обслуживания и др.);

5) качество обслуживания (эргономичность, 
этичность).

Организации, оказывающей консультационные 
услуги, необходимо проверить квалификацию сотруд-
ников, непосредственно занятых в сфере консульти-

рования. Упомянутый выше профессиональныйстан-
дарт «Консультант по налогам и сборам» представляет 
собой характеристику квалификации (то есть уровня 
знаний, умений,профессиональныхнавыков и опыта 
работы), необходимой работнику для осуществления 
определенного видапрофессиональной деятельно-
сти. Трудовая функция влечет за собой трудовые дей-
ствия и необходимые умения, закрепленные в про-
фессиональном стандарте, которые по сути являются 
перечнем тех действий, которые должны составлять 
содержание услуги. К этому, например, можно отнести 
заполнение утвержденных форм налоговых декла-
раций, расчетов по налогам, сборам, взносам, в том 
числе страховым; подборку документов, подлежащих 
предоставлению с декларацией; обработку докумен-
тов, поступивших от налоговых органов в рамках ме-
роприятий налогового контроля; анализ и примене-
ние на практике нормативных правовых актов, регу-
лирующих заполнение налоговых деклараций, расче-
тов по налогам, сборам, страховым взносам и др.

В отсутствие стандартов деятельности можно 
рекомендовать разработать методические рекомен-
дации, примерные формы договоров, содержащих 
перечень услуг и обязанностей консультантов, ука-
занных в профстандарте. 

Наличие определенных требований к образова-
нию и обучению, опыту работы также можно отнести с 
тем мерам, которые обеспечивают качество услуг.

К мерам, обеспечивающим качество консульта-
ционных услуг, также следует отнести необходимость 
контроля оказания услуг, налаживание работы по 
анализу отзывов и претензий клиентов (потребите-
лей), повышение эффективности и оптимизация алго-
ритма предоставления услуг. 

Цифровизация и ускоряющееся информацион-
ное развитие общества во всех областях жизни и знаний 
продолжают трансформировать рынок консультацион-
ных услуг, расширяя их перечень, области консультиро-
вания, усиливая роль всевозможных агрегаторов и он-
лайн-платформ. Это требует адаптации законодатель-
ства к новым реалиям. Авторская гипотеза заключается 
в том, что внедрение федерального закона о консульта-
ционных услугах с отсылками к стандартам деятельно-
сти, возможное введение сертификации консультантов 
в отдельных отраслях, развитие механизма страхования 
ответственности лиц, оказывающих консультационные 
услуги, позволит сбалансировать интересы сторон в об-
ласти оказания консультационных услуг. 

Оценка качества услуг – процесс многогран-
ный и сложный. Он требует постоянного мониторин-
га, анализа обратной связи от клиентов и внедрения 
современных методов управления качеством. Ключе-
вым аспектом является понимание потребностей и 
ожиданий целевой аудитории, что позволяет адапти-
ровать услуги к конкретным требованиям рынка.



ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ЮРИДИЧЕСКОЙ НАУКИ

57

Список литературы

1. Приказ Минздрава России от 13.12.2023 № 682н «Об утверждении стандарта медицинской помощи взрослым 
при туберкулезе (диагностика и лечение)»; Приказ Минздрава России от 10.07.2024 № 352н «Об утверждении 
стандартов медицинской помощи взрослым при гемофилии A, B» // Официальный интернет-портал правовой 
информации [Электронный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru (дата обращения: 17.01.2026). 
2. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» // Собрание законо-
дательства Российской Федерации. 2012. № 53 (Часть I). Ст. 7598.
3. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» // Российская газета от 07.04.1992; Постанов-
ление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных 
услуг» // Собрание законодательства Российской Федерации. 2020. № 39. Ст. 6035.
4. ГОСТ Р ИСО 9000–2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Системы менеджмента качества. 
Основные положения и словарь (утв. Приказом Росстандарта от 28.09.2015 № 1390-ст) [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_195013/ (дата обращения: 17.01.2026).
5. Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru (дата 
обращения: 17.01.2026).
6. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.10.2018 № 682н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)»» 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_311506/ (дата обращения: 
17.01.2026).
7. ГОСТ Р ИСО 10004–2020 «Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Руководящие указа-
ния по мониторингу и измерению» [Электронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.
cgi?req=doc&base=OTN&n=29368 (дата обращения: 17.01.2026).
8. Определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 
13.02.2024 № 305-ЭС23-18507 по делу № А40-111577/2022 // Консультант Плюс.
9. Ситдикова Л.Б. Теоретические основы критериев оценки качества в сфере оказания услуг // Юрист. 2013. 
№ 6. С. 18-21.

References

1. Order of the Ministry of Health of Russia dated 13.12.2023 № 682n “On Approval of the Standard of Medical Care 
for Adults with Tuberculosis (Diagnosis and Treatment)”; Order of the Ministry of Health of Russia dated 10.07.2024 
№ 352n “On Approval of Standards of Medical Care for Adults with Hemophilia A, B”. Official Internet Portal of Legal 
Information [Electronic resource]. Available at: http://pravo.gov.ru (accessed: 17.01.2026) (In Russian). 
2. Federal Law of 29.12.2012 № 273-FZ “On Education in the Russian Federation”. Collected Legislation of the Russian 
Federation, 2012, № 53 (Part I). Art. 7598 (In Russian). 
3. Law of the Russian Federation of 07.02.1992 № 2300-I “On Protection of Consumer Rights”. Rossiyskaya Gazeta, 
07.04.1992; Resolution of the Government of the Russian Federation of 15.09.2020 № 1441 “On Approval of the Rules 
for the Provision of Paid Educational Services”. Collected Legislation of the Russian Federation, 2020, № 39. Art. 6035 (In 
Russian). 
4. GOST R ISO 9000-2015. National standard of the Russian Federation. Quality management systems. Fundamen-
tals and vocabulary (approved by Order of Rosstandart of 28.09.2015 № 1390-st) [Electronic resource]. Available at: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_195013/ (accessed: 17.01.2026) (In Russian). 
5. Official Internet Portal of Legal Information [Electronic resource]. Available at: http://pravo.gov.ru (accessed: 
17.01.2026) (In Russian). 
6. Order of the Ministry of Labor and Social Protection of the Russian Federation dated 31.10.2018 № 682n «On ap-
proval of the professional standard «Consultant in the field of digital literacy development of the population (digi-
tal curator)» [Electronic resource]. Available at: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_311506/ (ac-
cessed: 17.01.2026) (In Russian). 
7. GOST R ISO 10004-2020 “Quality management. Customer satisfaction. Guidelines for monitoring and measurement” 
[Electronic resource]. Available at: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=OTN&n=29368 (ac-
cessed: 17.01.2026) (In Russian). 
8. Determination of the Judicial Collegium for Economic Disputes of the Supreme Court of the Russian Federation 
dated 13.02.2024, № 305-ES23-18507 in case № A40-111577/2022. Consultant Plus (In Russian). 
9. Sitdikova L.B. (2013) Theoretical Foundations of Quality Assessment Criteria in the Sphere of Services. Jurist, № 6, 
pp. 18-21 (In Russian).

Статья поступила в редакцию: 26.01.2026 Received: 26.01.2026

Статья поступила после рецензирования: 21.02.2026 Revised: 21.02.2026

Статья поступила для публикации: 25.02.2026 Accepted: 25.02.2026



ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ЮРИДИЧЕСКОЙ НАУКИ

58

УДК 342.722

Порунова Ольга Геннадьевна,

старший преподаватель кафедры права, Сызранский филиал Самарского государственного экономического 
университета, город Сызрань, 

olga.porunova@rambler.ru

Шафиева Мария Анатольевна,

кандидат филологических наук, доцент кафедры общетеоретических дисциплин, 
Сызранский филиал Самарского государственного экономического университета, город Сызрань, 

mshafieva@mail.ru

ТЕНДЕНЦИИ ПРАВОВЫХ ПОДХОДОВ К СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

ИНСТИТУТА МИРОВОГО СОГЛАШЕНИЯ В ГРАЖДАНСКОМ ПРОЦЕССЕ

Аннотация. В статье рассматриваются правовые подходы к реализации и совершенствованию института 
мирового соглашения в гражданском процессе. Учитывая всю значимость данного института, его практическое 
применение сталкивается с рядом определенных проблем, включая недостаточную правовую информирован-
ность сторон, несовершенство правового регулирования, а также отсутствие единого подхода к механизму 
применения примирительных процедур в гражданском процессе.
Ключевые слова: гражданское процессуальное законодательство РФ, примирительные процедуры, мировое соглашение, 
переговоры, медиация, медиативная сессия, досудебное урегулирование гражданско-правовых споров.
Для цитирования: Порунова О.Г., Шафиева М.А. Тенденции правовых подходов к совершенствованию института мирово-
го соглашения в гражданском процессе // Вестник Академии права и управления. 2026. № 1. С. 58-61. DOI: 10.47629/2074-
9201_2026_1_58_61

Olga G. Porunova,

Senior Lecturer at the Department of Law, Syzran Branch of Samara State University of Economics, Syzran, 
olga.porunova@rambler.ru

Mariya A. Shafieva,

Ph.D. of Philological Sciences, Associate Professor at the Department of General Disciplines, 
Syzran Branch of Samara State Technical University, Syzran, 

mshafieva@mail.ru

TRENDS IN LEGAL APPROACHES TO IMPROVING THE INSTITUTION 

OF SETTLEMENT AGREEMENTS IN CIVIL PROCEEDINGS

Abstract. The article discusses legal approaches to the implementation and improvement of the institution of settlement 
agreements in civil proceedings. Given the importance of this institution, its practical application faces a number of specific 
problems, including insufficient legal awareness of the parties, imperfect legal regulation, and the lack of a unified approach 
to the mechanism for applying conciliation procedures in civil proceedings.
Keywords: civil procedure legislation of the Russian Federation, conciliation procedures, settlement agreement, negotiations, media-
tion, mediation session, pre-trial settlement of civil disputes.
For citation: Porunova O.G., Shafieva M.A. (2026) Trends in legal approaches to improving the institution of settlement agreements in 
civil proceedings. Bulletin of the Academy of Law and Management, № 1, pp. 58-61. DOI: 10.47629/2074-9201_2026_1_58_61 (In Russian).

В условиях современного развития общества и 
формирования правовой позиции граждан ин-

ститут досудебного урегулирования споров, а также 
возможность достижения соглашения между сторо-
нами гражданско-правового спора непосредственно 

в ходе судебного разбирательства приобретает наи-
большую актуальность.

В соответствии с ч. 2 ст. 153.9 Гражданского 
процессуального кодекса РФ мировое соглашение 
в своем содержании должно отражать условия о по-
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рядке и  сроках исполнения взятых на себя обяза-
тельств обеими сторонами гражданско-правового 
спора либо одной стороной перед другой [1]. Законо-
датель не устанавливает в данном случае формально-
го определения, что следует понимать под мировым 
соглашением сторон.

В материалах научной литературы содержится 
определение мирового соглашения, автором кото-
рого является А. Карпенко. Он трактует этот институт 
гражданского процесса как «двусторонний договор, 
в соответствии с которым стороны идут на взаимные 
уступки» [2].

Гражданским процессуальным законодатель-
ством в ст. 153.8 предусмотрена возможность, при ко-
торой стороны могут прийти к соглашению о заклю-
чении мирового соглашения: в процессе подготовки 
дела к слушанию, а также на любой стадии судебного 
разбирательства и в порядке исполнительного про-
изводства. Для достижения взаимного согласия сто-
рон гражданско-правового спора о заключении ми-
рового соглашения в соответствии с гл. 14.1 Граждан-
ского процессуального кодекса РФ стороны могут ис-
пользовать различные примирительные процедуры: 
переговоры, медиацию, судебное примирение.

Досудебное урегулирование споров постепен-
но занимает особенное место в российской правовой 
системе. Современная судебная практика показыва-
ет, что эффективное досудебное разрешение возник-
ших конфликтов значительно снижает нагрузку на 
суды, способствует значительной экономии времен-
ных и финансовых ресурсов конфликтующих сторон, 
а также формирует культуру внесудебного разреше-
ния спорных ситуаций.

Приведем конкретные примеры гражданских 
споров, в которых эффективно применяется меди-
ация как механизм досудебного урегулирования 
конфликтов.

Согласно сведениям, размещенным на офи-
циальном портале судов общей юрисдикции города 
Москвы, 05.06.2024 в районный суд обратились су-
пруги А.Г. и А.С. с иском о разделе совместно нажи-
того в период брачных отношений имущества. Судья 
в порядке принятия мер о примирении сторон спора 
в  гражданском процессе разъяснила супругам пра-
вило о возможности закончить рассмотрение дела 
без вынесения мотивированного решения с  участи-
ем медиатора. Стороны гражданско-правового спо-
ра согласились с судьей и обратились за помощью к 
примирителю. В результате проведения медиативной 
сессии взаимные претензии супругов относительно 
предмета спора были урегулированы в соответствии 
с требованиями Федерального закона «Об альтерна-
тивной процедуре урегулирования споров с участи-
ем посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 
№ 193-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 26.07.2019 

№ 197-ФЗ). Суд, изучив проект мирового соглашения 
и установив, что права и законные интересы сторон 
не нарушены, принял решение об утверждении ми-
рового соглашения, о чем и было вынесено опреде-
ление суда по гражданскому делу № 02-7695/2024 
от 08.10.2024. В  соответствии с п.  13 ст.  153.10 Граж-
данского процессуального кодекса РФ суд прекратил 
производство по гражданскому делу [3].

Примирительные процедуры возможны и при 
рассмотрении дел о личных неимущественных спо-
рах. Защита интеллектуальной собственности может 
быть обеспечена не только вынесением судебного 
акта в виде решения, но и путем переговоров и до-
стижения консенсуса в ходе примирительных про-
цедур. Так, определением Суда по интеллектуальным 
правам от 01.02.2023 по делу №  СИП-883/2021 о до-
срочном прекращении правовой охраны товарных 
знаков по свидетельствам Российской Федерации 
вследствие их неиспользования утверждено миро-
вое соглашение, которое стороны заключили в ходе 
судебного разбирательства. Судом по интеллектуаль-
ным правам установлено, что медиативное соглаше-
ние подписано сторонами и соответствует законода-
тельству, не нарушает прав третьих лиц. Суд утвердил 
медиативное соглашение и прекратил производство 
по делу [4].

Таким образом, медиация как один из видов 
примирительных процедур на пути к заключению ми-
рового соглашения эффективна и перспективна.

В процессе переговоров во время медиатив-
ной сессии каждая из сторон может позволить себе 
изложить свои доводы и доказательства избранной 
позиции в споре более свободно, чем в ходе судеб-
ного разбирательства, не ограничивая себя жесткими 
рамками процессуального законодательства при рас-
смотрении гражданско-правовых споров.

Финансово-экономическая составляющая про-
цедуры досудебного урегулирования споров позво-
ляет сторонам избежать судебных расходов, которые 
включают в себя подготовку документов для обраще-
ния в суд, оплату государственной пошлины, услуг 
представителей или адвокатов, при необходимости 
также оплату экспертизы и заключений специалистов.

Перспективным направлением развития ин-
ститута мирового соглашения при помощи медиато-
ров является расширение процессуальных возмож-
ностей медиатора, с одной стороны, и увеличение 
категорий споров, которые можно было бы урегули-
ровать с их помощью, – с другой.

В ст.  153.3 Гражданского процессуального ко-
декса РФ одной из форм примирительных процедур 
указывается судебное примирение. В этой связи хо-
телось бы обратить внимание на процессуальные 
полномочия судебного примирителя, которым может 
быть судья в отставке, и процессуальные полномочия 
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медиатора. Разница заключается в том, что медиа-
тор не наделен правом ознакомления с материалами 
дела с разрешения судьи. Представляется возмож-
ным полагать, что расширение круга полномочий 
медиатора при урегулировании спора будет способ-
ствовать эффективному и правильному подходу при 
урегулировании разногласий сторон в гражданско-
правовых отношениях на пути к заключению мирово-
го соглашения.

Несмотря на описанные выше преимущества, 
до сих пор применение медиации в гражданских пра-
воотношениях сталкивается с рядом определенных 
проблем, которые требуют их дальнейшего решения.

Многие участники споров (конфликтов) отда-
ют предпочтение традиционным судебным разбира-
тельствам, так как не доверяют примирительным про-
цедурам, полагая, что только суд может разобраться 
в причинах конфликта и принять хотя и властное, но 
решение спора по существу.

Как показывает практика, количество граж-
данских дел в судах, по которым производство было 
прекращено в связи с достижением сторонами ми-
рового соглашения, невелико по сравнению с коли-
чеством дел, по которым судом вынесено решение. 
Так, по данным судебной статистики, размещенной на 
сайте Судебного департамента при Верховном Суде 
РФ, за 1-е полугодие 2025 года судами рассмотрено 
10083221 гражданское дело, из них 41886 дел пре-
кращено в связи с заключением мирового соглаше-
ния, что составляет 0,4 % от общего количества рас-
смотренных дел [5].

Участники гражданского судопроизводства 
упорно не желают прибегать к  применению прими-
рительных процедур в любой из предусмотренных 
законом форм. 

Можно предположить, они испытывают недо-
верие к медиаторам в целом, полагая, что у них отсут-
ствует опыт разрешения споров в той или иной сфере 
гражданских правоотношений. Мерами по решению 
данной проблемы могли бы стать: разработка и созда-
ние специальной системы сертификации и аккредита-
ции профессиональных медиаторов; формирование 
государственного реестра сертифицированных и ак-
кредитованных медиаторов, который будет доступен 
для граждан и представителей бизнеса, что еще боль-
ше повысит доверие к процедуре медиации в частно-
сти и институту мирового соглашения в целом.

С другой стороны, судебные примирители в от-
личие от медиаторов обладают большим опытом рас-
смотрения дел в судах, поскольку по своему право-
вому статусу судебными примирителями могут быть 
только судьи в отставке. Но и этот фактор не имеет ре-
шающего значения в рассматриваемых отношениях. 
Более того, порядок оплаты труда судебных прими-
рителей в соответствии с ч. 6 ст. 153.6 Гражданского 

процессуального кодекса РФ устанавливается Прави-
тельством РФ; стороны гражданско-правового спора 
при обращении к судебному примирителю не несут 
даже никаких финансовых затрат.

Таким образом, недостаточно эффективен спо-
соб разрешения гражданско-правовых споров при 
помощи мирового соглашения ни по причине финан-
совой нагрузки на стороны, ни по причине недоста-
точной квалификации примирителя. Пути решения 
этой проблемы видятся в дальнейшей популяриза-
ции института мирового соглашения, причем при 
участии органов государственной власти и управле-
ния, с одной стороны, и повышения уровня правовой 
грамотности населения – с другой.

По мнению авторов статьи, первым шагом в дан-
ном направлении может быть введение обязательной 
процедуры урегулирования гражданско-правового 
конфликта на этапе подготовки гражданского дела к 
судебному разбирательству. Как следует из содержа-
ния ч. 1 ст. 153.1 Гражданского процессуального ко-
декса РФ, суд должен предпринять все необходимые 
меры для примирения сторон, а также оказывать со-
действие сторонам гражданско-правового конфлик-
та в урегулировании спора. Указание законодателя в 
этой норме права на то, что проведение примиритель-
ных процедур обязательно и необходимо на стадии 
подготовки каждого гражданского дела к судебному 
разбирательству, позволило бы сторонам процесса 
обсудить предмет спора и предложить способы его 
разрешения до вынесения судебного решения.

Претензионный порядок урегулирования спо-
ров также является одним из ключевых этапов до-
судебного взаимодействия конфликтующих сторон. 
В  настоящее время происходит разработка и даль-
нейшее тестирование специальных электронных сер-
висов для передачи претензий до адресата в  элек-
тронном виде, что значительно ускоряет процесс 
коммуникации между конфликтующими сторонами 
и делает его более прозрачным. В перспективе воз-
можно создание единой государственной цифровой 
платформы на базе Госуслуг для урегулирования до-
судебных претензионных вопросов, которая будет 
доступна для всех участников гражданских споров. 

Преимущества и ожидаемые результаты:

счет разрешения части конфликтных ситуаций и спо-
ров на досудебной стадии;

-
совых ресурсов сторон;

-
ных переговоров и поиска компромиссных решений 
конфликтов;

Предлагаемые меры будут способствовать 
формированию у населения правильного понимания 
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закона, позволят на досудебном уровне урегулиро-
вать разногласия, что в дальнейшем, безусловно, по-

зволит эффективно применять институт мирового со-
глашения на практике.
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На современном этапе развития таможенные 
органы Российской Федерации представляют 

собой централизованный многофункциональный фе-
деральный орган исполнительной власти, основной 
целью которого является содействие развитию меж-
дународной торговли, рост товарооборота, созда-
ние преференций для законопослушных участников 
внешнеэкономической деятельности, а также обеспе-

чение полноты взимания таможенных платежей и на-
циональной безопасности России. 

Таможенные органы одновременно выполня-
ют ряд важнейших для страны функций, но, разуме-
ется, основополагающей из них является фискаль-
ная. Вместе с тем, наряду с фискальной функцией, 
одним из приоритетных и не менее важных направ-
лений деятельности таможенных органов является 
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правоохранительная деятельность. Полномочия по 
её осуществлению закреплены в ст. 354 Таможенно-
го кодекса Евразийского экономического союза, ст. 
254 Федерального закона Российской Федерации  от 
03.08.2018 № 289 «О таможенном регулировании в 
Российской Федерации и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федера-
ции», ст. ст. 151, 157 УПК РФ, ст. 13 Федерального за-
кона Российской Федерации от 12.08.1995 № 144 «Об 
оперативно-розыскной деятельности».

В соответствии с данными нормативными-
правовыми актами таможенные органы уполномо-
чены проводить расследование в форме дознания 
преступлений, отнесенных к компетенции таможен-
ных органов Российской Федерации, а также осу-
ществлять неотложные следственные действия. Бо-
лее того, таможенные органы, как орган дознания, 
осуществляют оперативно-розыскную деятельность 
в целях выявления, предупреждения, пресечения и 
раскрытия преступлений. Однако в рамках настоя-
щего исследования мы более подробно рассмотрим 
вопросы, связанные с расследованием преступле-
ний, отнесенных к компетенции таможенных орга-
нов Российской Федерации.

Следовательно, цель данного исследования – 
проанализировать современные реалии таможенных 
расследований, определить актуальные проблемы и 
предложить направления совершенствования про-
цесса расследования данных уголовных дел.

Следует отметить, что в условиях геополитиче-
ской ситуации таможенные органы Российской Феде-
рации находятся на передовой в борьбе с транснаци-
ональной и экономической преступностью. 

Так, по итогам работы за 2023 год [7] таможен-
ными органами Российской Федерации возбуждено 1 
822 уголовных дела, за 2024  год [8] – 1 914 уголовных 
дел, за 2025  год [9] – 1 848 уголовных дел.

Анализ статистических данных по направле-
нию правоохранительной деятельности таможенных 
органов свидетельствует, что количество возбужден-
ных уголовных дел остается, с учетом латентной со-
ставляющей преступности в сфере внешнеэкономи-
ческой деятельности, на достаточно высоком уровне.

Должностные лица Федеральной таможенной 
службы Российской Федерации (далее - ФТС России) 
активно используют предоставленные им государ-
ством полномочия в целях выявления, пресечения и 
расследования преступлений в сфере таможенного 
дела. Одновременно, «таможенный криминалитет» 
также активно совершенствует способы совершения 
противоправных деяний. 

Лавинообразные изменения международных 
логистических цепочек, цифровизация обществен-
ных отношений приводят к стремительной эволюции 
способов совершения таможенных преступлений. В 

научном сообществе отмечается, что экономическая 
преступность всегда отличается высокой адаптивно-
стью к эволюционирующим социально-экономиче-
ским факторам [6, с. 216]. С учетом специфики рас-
следуемых таможенными органами преступлений, 
субъекты доказывания сталкиваются с нетривиаль-
ными проблемами, которые могут нанести серьезный 
ущерб экономике Российской Федерации и в целом 
безопасности страны. 

Так, современные реалии расследования та-
моженных преступлений определяются следующими 
ключевыми проблемами:

Во-первых, преступления, совершаемые в 
сфере таможенного регулирования, в основном, но-
сят трансграничный характер с высоким уровнем ла-
тентности.

Следует отметить, что таможенные преступле-
ния выявляются в процессе таможенного деклари-
рования, а именно таможенного контроля, то есть на 
завершающем этапе совершения преступления. Од-
нако, для всестороннего расследования уголовного 
дела важны таможенные и иные товаросопроводи-
тельные документы, подтверждающие все цепочку 
поставки товара. Как показывает практика, в проти-
воправные деяния вовлечено большое количество 
участников: импортеры, экспортеры, таможенные 
представители, перевозчики и др. 

По мнению автора, противодействие данной 
категории преступности невозможно без скоорди-
нированных действий, поэтому необходимо усилить 
и расширить международное сотрудничество с ком-
петентными органами иностранных государств. В 
целях повышения эффективности международного 
сотрудничества по уголовным делам предлагаем рас-
смотреть вопрос об упрощении процедуры направ-
ления международных запросов о правовой помощи 
в порядке ст. 453 УПК РФ между странами БРИКС, че-
рез заключение совместного соглашения. На пути к 
заключению данного соглашения могут возникнуть 
проблемы, в первую очередь, связанные с различи-
ем правовых систем, поэтому необходимо разрабо-
тать соглашение с учетом специфики уголовного за-
конодательства стран БРИКС. Для более успешного 
взаимодействия необходим комплексный подход, 
включающий как нормативное регулирование, так и 
непосредственное взаимодействие с компетентными 
органами, уполномоченными на расследование.  

Мы полагаем, что такое взаимодействие позво-
лит своевременно выявлять и пресекать нарушения 
норм таможенного и уголовного законодательств, а 
также обеспечивать более объективное расследова-
ние уголовных дел. 

Одновременно необходимо более тесно осу-
ществлять взаимодействие между правоохранитель-
ными органами (ФСБ России, МВД России, СК России 
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и др.), так и с иными федеральными органами испол-
нительной власти. 

Также следует усилить и расширить внутриве-
домственное взаимодействие функциональных под-
разделений и правоохранительного блока таможни 
[5, с. 37]. С учетом высокого уровня латентности пре-
ступлений исследуемой категории представляется це-
лесообразным увеличить количество проверок, про-
водимых после выпуска товаров. Это позволит удосто-
вериться, что товары используются в соответствии с 
заявленной таможенной процедурой. Одновременно 
целесообразно использовать результаты научно-тех-
нического прогресса для анализа цепи поставок в це-
лях выявления потенциальных нарушителей.

Во-вторых, в настоящее время стремительно 
развиваются и активно внедряются в общественную 
жизнь цифровые технологии. Безусловно, экспонен-
циальный рост технологических инноваций, в основ-
ном, влияет положительно, но имеются и негативные 
последствия. Например, незаконопослушные граж-
дане используют сложные логистические схемы пе-
ремещения товаров, а также новейшие технологии 
[10, с. 71]. 

Осуществляется активное противодействие 
преступности со стороны организованных групп лиц 
[4]. Используют беспилотные летательные аппараты 
для трансграничного перемещения товаров [3, с. 109], 
что является серьезной угрозой для безопасности го-
сударства. Схожую позицию занимают Д.Д. Астафье-
ва, П.А. Паулов, которые отметили, что основная угро-
за экономической безопасности Российской Феде-
рации при перемещении товаров через таможенную 
границу исходит от субъектов внешнеэкономической 
деятельности [2, с. 6]. 

В-третьих, с учетом сегодняшних реалий взаи-
модействие таможенных органов и участников внеш-
неэкономической деятельности осуществляется путем 
использования информационно-телекоммуникацион-
ных технологий, что, разумеется, позволяет более опе-
ративно разрешать возникающие нештатные ситуации.  

В 2002 году была выпущена первая электрон-
ная декларация, а в 2014 году электронное деклари-
рование стало обязательным. Таможенные органы 
тем самым продемонстрировали яркий пример пре-
образования сферы профессиональной деятельно-
сти на основе информационных технологий.   

Стоит отметить, что переход на электронное 
декларирование позволил существенно ускорить по-
дачу и выпуск деклараций, а также упростило торгов-
лю. Массовый переход на электронное декларирова-
ние не только повысил эффективность таможенного 
контроля, но и предоставил «окно возможностей» 
для совершения противоправных деяний.  

С учетом перехода с традиционной формы (бу-
мажной) взаимодействия на электронную объектом 

исследования для субъектов уголовно-процессуаль-
ного доказывания сегодня стали не материальные ис-
точники информации, а цифровые (электронные). 

В связи с этим, доказывание умысла при подаче 
электронной декларации, скрепленной электронной 
подписью, и фиксация цифровых следов являются ос-
новными проблемами. Цифровизация породила но-
вые способы совершения преступлений, сделав тра-
диционные подходы расследования недостаточными. 

Сегодня крайне важны метаданные документов 
– это короткие сведения, которые описывают любой 
файл, документ или веб-страницу. Они помогают по-
нять, что это, когда создано, кем, какой формат, какой 
размер и как с этим работать [12], а если говорить от-
носительно метаданных таможенных деклараций, то 
речь идет об IP-адресах, времени подачи, электронной 
переписке, что порождает необходимость совершен-
ствования криминалистического обеспечения рассле-
дования преступлений исследуемой категории. Так как 
цифровые доказательства имеют свои особенности, 
они более подробно рассмотрены автором в рамках 
проводимого им диссертационного исследования.

Современная таможенная служба является не 
только органом регулирования внешнеэкономиче-
ской деятельности, но и ключевым рубежом в борьбе 
с экономической преступностью.

Таким образом, нам представлена тотальная циф-
ровая трансформация общественных отношений, поэто-
му научному сообществу и должностным лицам тамо-
женных органов следует своевременно реагировать на 
перманентные изменения, происходящие в обществе. 
Следовательно, усиливается роль таможенных органов 
в целях защиты национальных интересов [11, с. 120]. 

«Таможенный криминалитет» активно исполь-
зует современные технологии для маскировки кон-
трабанды, а также использует передовые мессендже-
ры в целях коммуникации и шифрования, что создает 
дополнительные сложности в установлении данных 
адресатов и фиксации цифровых следов.  

Делая вывод, можно сказать, что современные 
реалии таковы, что ФТС России с учетом геополитиче-
ской ситуации приходится противостоять высокоор-
ганизованной и технически оснащенной преступно-
сти, что существенно усложняет процесс выявления и 
расследования таможенных преступлений. Следова-
тельно, для повышения эффективности работы долж-
ностным лицам подразделений таможенных органов 
Российской Федерации считаем необходимым реали-
зовать несколько ключевых направлений:

и техники в контроле цепей поставок;
-

нологий в процесс расследования преступлений, от-
несенных к компетенции таможенных органов Рос-
сийской Федерации. 
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Аннотация. В статье рассматривается зарубежный опыт применения пробации для социальной адаптации 
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Социальная адаптация осужденных является 
одной из ключевых задач современной пе-

нитенциарной системы, направленной на снижение 
рецидивной преступности и реинтеграцию бывших 
заключенных в общество. Однако в Российской Фе-

дерации данный процесс сталкивается с рядом про-
блем, таких как недостаточная разработанность ме-
ханизмов пробации, отсутствие системного подхода 
и ограниченность ресурсов. В этой связи изучение 
зарубежного опыта применения пробации для соци-
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альной адаптации осужденных приобретает особую 
актуальность.

Актуальность темы исследования обусловле-
на необходимостью совершенствования отечествен-
ной системы ресоциализации осужденных на осно-
ве успешных международных практик. Зарубежные 
страны, такие как Норвегия, Швеция, Германия и Ка-
нада, демонстрируют высокую эффективность в дан-
ной сфере, что делает их опыт ценным для анализа и 
возможного заимствования.

Целью статьи является изучение зарубежного 
опыта применения пробации для социальной адапта-
ции осужденных и разработка предложений по адап-
тации в Российской Федерации.

Для достижения поставленной цели в статье 
решаются следующие задачи:

адаптации осужденных; 
-

бации в пенитенциарной системе; 

адаптации; 

практик в российскую правовую систему.
Объект исследования – процесс социальной 

адаптации осужденных. 
Предмет исследования – зарубежный опыт при-

менения пробации для ресоциализации осужденных.
С 1 января 2025 года в России введена пост-

пенитенциарная пробация [1], направленная на по-
мощь гражданам, освободившимся из мест лишения 
свободы. Основанием для ее применения является 
заявление освобождаемого и решение администра-
ции уголовно-исправительной системы (далее – УИС) 
о целесообразности помощи. В рамках индивиду-
альной программы ресоциализации предусмотрены 
меры по восстановлению социальных связей, трудоу-
стройству, получению образования, психологической 
и медицинской помощи. Ключевым элементом явля-
ется трудоустройство до освобождения, что снижает 
риск рецидива. В  реализации программы участвуют 
федеральные и региональные органы власти, неком-
мерческие организации (далее – НКО), центры проба-
ции и другие организации.

С  1  января 2025 года функционируют 14 цен-
тров пробации в 13 регионах РФ. Пробация приме-
няется добровольно, и уже имеются конкретные ре-
зультаты: помощь оказана более 35 тыс. граждан, а 
индивидуальные программы разработаны для 19 тыс. 
человек. Главная цель – снижение рецидивной пре-
ступности и поддержка освобождаемых.

Теоретические аспекты социальной адаптации 

осужденных

Анализ научной литературы и нормативных 
актов показывает, что социальная адаптация осуж-

денных представляет собой комплексный процесс, 
направленный на их реинтеграцию в общество после 
освобождения из мест лишения свободы. Согласно ст. 
1 Минимальных стандартных правил обращения с за-
ключенными (правила Нельсона Манделы), принятых 
ООН в 2015 году [2], одной из ключевых задач пени-
тенциарной системы является обеспечение условий 
для ресоциализации осужденных. Данный документ 
подчеркивает, что процесс адаптации должен начи-
наться уже в период отбывания наказания и продол-
жаться после освобождения.

Можно выделить три особенности социальной 
адаптации:

1. Психологическая поддержка, направленная 
на преодоление стресса и травм, связанных с пребы-
ванием в местах лишения свободы. По мнению иссле-
дователей, такие программы помогают снизить уро-
вень тревожности и агрессии среди осужденных, что 
способствует их успешной реинтеграции.

2. Трудоустройство и профессиональная под-
готовка. Это позволяет бывшим заключенным найти 
работу и избежать рецидива. Как отмечает Ю.Е. Сус-
лов, отсутствие трудовых навыков является одной из 
основных причин повторных преступлений [3].

3. Социальная помощь, включая предоставле-
ние жилья, медицинских услуг и поддержку при вос-
становлении семейных связей. В частности, програм-
мы восстановления семейных отношений помогают 
снизить уровень изоляции осужденных и повысить 
их мотивацию к законопослушному поведению.

Вместе с тем нельзя не отметить, что в научной 
литературе существуют различные подходы к опреде-
лению понятия социальной адаптации. Так, по мнению 
Е.А. Царева [4], социальная адаптация осужденных 
должна рассматриваться как процесс, включающий не 
только их приспособление к жизни на свободе, но и 
изменение общественного мнения в отношении быв-
ших заключенных. Данное мнение подтверждается 
исследованиями, показывающими, что стигматизация 
освобожденных лиц является одной из основных при-
чин рецидивной преступности. Например, отмечает-
ся, что более половины заключенных сталкиваются с 
дискриминацией при попытке трудоустройства, что 
значительно затрудняет их адаптацию.

Следует признать, что процесс социальной 
адаптации осужденных также зависит от эффектив-
ности правового регулирования. В Российской Феде-
рации основным нормативным актом, регулирующим 
данный процесс, является Уголовно-исполнительный 
кодекс РФ [5]. Однако, как отмечает В.М. Анисимков 
[6], существующие нормы носят декларативный ха-
рактер и не обеспечивают достаточной правовой 
базы для реализации программ ресоциализации.

С учетом вышеизложенного представляется 
возможным сделать вывод, что социальная адапта-
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ция осужденных – это многоаспектный процесс, тре-
бующий комплексного подхода со стороны государ-
ства и общества. Данный подход обусловлен необхо-
димостью учета индивидуальных потребностей осуж-
денных и общественных интересов.

Особое внимание следует уделить роли проба-
ции в процессе социальной адаптации. Это объясня-
ется тем, что пробация позволяет тестировать и вне-
дрять новые методы ресоциализации, что особенно 
важно в условиях динамично изменяющегося обще-
ства. Например, в ряде зарубежных стран пробация 
новых программ проводится на основе пилотных 
проектов, что позволяет оценить их эффективность 
до широкого внедрения.

Необходимо отметить, что успешная социаль-
ная адаптация осужденных также зависит от взаимо-
действия различных институтов, включая государ-
ственные органы, неправительственные организации 
и общественные объединения. Именно такой ком-
плексный подход позволяет обеспечить устойчивые 
результаты в снижении рецидивной преступности.

Механизмы пробации осужденных – это ком-
плекс мер, направленных на их ресоциализацию, 
социальную адаптацию и предотвращение реци-
дивной преступности. К основным механизмам, ко-
торые используются в рамках пробации, относятся 
следующие.

Индивидуальная оценка и планирование
-

дят анализ личности осужденного, его социального 
окружения, уровня образования, профессиональных 
навыков и психологического состояния;

основе оценки составляется план, включающий кон-
кретные меры по ресоциализации (трудоустройство, 
образование, психологическая помощь и др.);

Социальная поддержка

в налаживании отношений с семьей, друзьями и об-
ществом;

-
просам трудоустройства, получения документов, со-
циальных льгот и пенсий;

-
лучении временного жилья, одежды, питания.

Трудоустройство и профессиональная под-
готовка

-
квалификации, повышение квалификации;

работодателями, составление резюме, подготовка к 
собеседованиям;

государство стимулирует работодателей принимать 
на работу бывших заключенных.

Психологическая и медицинская помощь
-

видуальные и групповые сессии для преодоления 
стресса, агрессии, депрессии;

-
мостями (алкогольной, наркотической);

заболеваний, профилактика.
Образовательные программы

-
чил школу;

-
вых навыков, востребованных на рынке труда;

-
муникативных навыков, управление временем, кон-
фликтология.

Контроль и надзор

выполнения условий пробации;

ресоциализации;
-

ния условий пробации возможны меры воздействия, 
вплоть до возвращения в места лишения свободы.

Участие общественных организаций
-

ских организаций в процесс ресоциализации;

через наставничество и социальное сопровождение.
Зарубежный опыт применения пробации

Анализ зарубежного опыта показывает, что 
пробация новых методов и  программ социальной 
адаптации осужденных является важным инстру-
ментом повышения эффективности пенитенциарной 
системы. Согласно исследованиям, проведенным в 
странах Северной Европы, пробация позволяет не 
только тестировать инновационные подходы, но и 
минимизировать риски их широкого внедрения.

Особого внимания заслуживает опыт Норве-
гии, где пробация новых программ социальной адап-
тации осуществляется на основе пилотных проектов. 
Например, в рамках программы «Открытые тюрьмы» 
осужденные, находящиеся на завершающем этапе от-
бывания наказания, переводятся в учреждения с ми-
нимальным уровнем безопасности. Это позволяет им 
постепенно адаптироваться к жизни на свободе, со-
храняя при этом связь с пенитенциарной системой. 
Как отмечает норвежские исследователи, такой под-
ход способствует снижению уровня рецидивной пре-
ступности до 20 %.

Вместе с тем нельзя не отметить, что успех 
норвежской системы во многом обусловлен высо-
ким уровнем финансирования и общественной под-
держки. Данное мнение подтверждается статистикой, 
согласно которой расходы на одного заключенного 
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в Норвегии составляют около 900 тыс. норвежских 
крон в год, что значительно превышает аналогичные 
показатели в других странах.

В Германии пробация новых методов социальной 
адаптации осуществляется через систему «социальных 
терапевтических учреждений». Эти учреждения сочета-
ют элементы психологической помощи, профессиональ-
ной подготовки и социальной поддержки. По данным 
Министерства юстиции Германии, более 70 % участни-
ков таких программ реинтегрируются в общество.

Следует признать, что немецкая система также 
сталкивается с  определенными трудностями, таки-
ми как ограниченное количество мест в  терапевти-
ческих учреждениях и длительные сроки ожидания. 
Однако именно пробация новых подходов позволяет 
постепенно устранять эти недостатки.

В Канаде пробация программ социальной 
адаптации осуществляется через систему «условно-
го освобождения». Осужденные, демонстрирующие 
положительное поведение, получают возможность 
отбывать часть наказания в условиях частичной сво-
боды. Это позволяет им постепенно адаптироваться 
к жизни в обществе, сохраняя при этом контроль со 
стороны пенитенциарной системы.

С учетом вышеизложенного представляет-
ся возможным сделать вывод о том, что зарубежный 
опыт применения пробации демонстрирует высокую 
эффективность в снижении уровня рецидивной пре-
ступности. Данный подход обусловлен комплексным 
характером программ, которые сочетают психологи-
ческую, профессиональную и социальную поддержку.

Особое внимание следует уделить роли го-
сударства и общественных организаций в процессе 
пробации. Это объясняется тем, что успешная реали-
зация таких программ требует не только финансовых 
ресурсов, но и активного участия общества.

Анализ возможностей применения 

зарубежного опыта в РФ

Анализ современного состояния социальной 
адаптации осужденных в Российской Федерации по-
казывает, что, несмотря на наличие определенных 
правовых и организационных механизмов, процесс 
ресоциализации остается недостаточно эффектив-
ным. Согласно данным ФСИН России уровень реци-
дивной преступности в РФ составляет около 44 %, что 
значительно превышает аналогичные показатели в 
странах с развитой пенитенциарной системой.

Можно выделить следующие ключевые про-
блемы:

одного заключенного в РФ за год в десятки раз мень-
ше, чем в странах Северной Европы;

социальной адаптации носят фрагментарный харак-
тер и не охватывают всех аспектов ресоциализации;

-
низаций – в отличие от зарубежных стран, где НКО и 
волонтеры играют активную роль в процессе адапта-
ции, в России их участие остается минимальным.

Вместе с тем нельзя не отметить, что в по-
следние годы в РФ предпринимаются попытки 
улучшить ситуацию. Например, в рамках Концеп-
ции развития уголовно-исполнительной системы 
до 2030 года предусмотрено внедрение новых ме-
тодов социальной адаптации, включая программы 
профессиональной подготовки и психологической 
помощи.

С учетом вышеизложенного можно сделать вы-
вод, что зарубежный опыт необходимо адаптировать 
для российской пенитенциарной системы. В частно-
сти, можно выделить следующие направления:

с Норвегией можно создать экспериментальные уч-
реждения для осужденных, находящихся на заверша-
ющем этапе отбывания наказания;

опыт Канады показывает, что постепенная адаптация 
к жизни на свободе способствует снижению уровня 
рецидивной преступности;

как в Германии, можно активно вовлекать НКО и во-
лонтеров в процесс социальной адаптации, что по-
зволит расширить спектр предоставляемых услуг.

Для успешной реализации «О профессиональ-
ных союзах, их правах и гарантиях деятельности» от 
12.01.1996 № 10-ФЗ можно предложить следующие 
меры, основанные на зарубежном опыте.

1. Развитие инфраструктуры:

пробации, где осужденные смогут получать психо-
логическую помощь, проходить профессиональную 
подготовку и искать работу;

-
циальных работников, психологов, юристов) для ра-
боты с осужденными.

2. Расширение масштаба пробации:

круга преступлений, включая тяжкие (с учетом инди-
видуальных обстоятельств). 

3. Социальная поддержка:
-

фессиональной подготовки для осужденных;

в процесс реинтеграции;

осужденных, включая курсы по финансовой грамот-
ности и навыкам коммуникации.

4. Использование технологий:
-

ринга и управления программами пробации. 
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-
ности мер пробации и прогнозирования рецидивов.

5. Правовые и организационные улучшения:

снижение бюрократических барьеров;

для оценки эффективности пробации;
-

ными и их семьями для улучшения программ.
Необходимо отметить, что внедрение зарубеж-

ного опыта в РФ может столкнуться с рядом трудностей:

новых программ потребуется увеличение бюджетных 
расходов;

система РФ традиционно ориентирована на методы 
наказания, что может затруднить внедрение гумани-
стических подходов;

-
ты с осужденными по новым методикам потребуется 
дополнительное обучение сотрудников.

С учетом вышеизложенного представляется 
возможным сделать вывод, что успешное примене-
ние зарубежного опыта в РФ возможно только при 
условии комплексного подхода, включающего как 
реформирование пенитенциарной системы, так и ак-
тивное участие общества.

Адаптация зарубежного опыта в РФ может при-
вести к таким положительным изменениям, как сни-
жение уровня рецидивной преступности (успешная 
реинтеграция осужденных уменьшит вероятность 
повторных преступлений); экономическая эффектив-
ность (пробация обходится дешевле, чем содержание 
осужденных в тюрьмах, что позволит сократить рас-
ходы государства); гуманизация уголовного право-
судия (акцент на социальной адаптации сделает си-
стему более справедливой и ориентированной на 
исправление человека), что приведет к укреплению 
общественной безопасности (успешная реинтегра-

ция осужденных снизит уровень социальной напря-
женности).

Заключение

Таким образом, социальная адаптация осуж-
денных является важным элементом современной 
пенитенциарной системы, направленным на сниже-
ние уровня рецидивной преступности и реинтегра-
цию бывших заключенных в  общество. Анализ зару-
бежного опыта применения пробации для социаль-
ной адаптации осужденных демонстрирует, что такие 
страны, как Норвегия, Германия и Канада, достигли 
значительных успехов в данной сфере благодаря ком-
плексному подходу, включающему психологическую, 
профессиональную и социальную поддержку. 

Следует признать, что в Российской Федера-
ции процесс социальной адаптации осужденных 
сталкивается с рядом проблем, таких как недостаточ-
ное финансирование, отсутствие системного подхода 
и ограниченное участие общественных организаций. 
Однако, как показывает анализ, зарубежный опыт мо-
жет быть успешно адаптирован для российской пени-
тенциарной системы. В частности, внедрение пилот-
ных проектов, развитие системы условного освобож-
дения и привлечение НКО и волонтеров могут стать 
ключевыми направлениями реформирования.

Необходимо отметить, что успешное приме-
нение зарубежного опыта в РФ возможно только 
при условии комплексного подхода, включающего 
в себя активное участие общества. Это требует не 
только увеличения бюджетных расходов, но и изме-
нения общественного мнения в отношении бывших 
заключенных.

Дальнейшее изучение темы социальной адап-
тации осужденных должно быть направлено на раз-
работку конкретных механизмов внедрения зарубеж-
ного опыта в российскую правовую систему. Особое 
внимание следует уделить вопросам финансирова-
ния, подготовки кадров и взаимодействия государ-
ственных и общественных институтов.
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Целью настоящего исследования является си-
стематизация и углубленное изучение мето-

дик, применяемых при автотехнической экспертизе 
повреждений транспортных средств, произошедших 
в результате дорожно-транспортных происшествий. 
Основной задачей ставится выявление закономер-
ностей формирования следов и повреждений, возни-
кающих при различных видах аварий (столкновения, 

опрокидывания, наезды на препятствия), с целью 
повышения точности диагностики повреждений и 
улучшения качества экспертных заключений, исполь-
зуемых для обоснованного расчета размера матери-
ального ущерба и принятия правильных процессу-
альных решений в  судах. Исследование направлено 
на разработку рекомендаций для экспертов, повы-
шающих точность и объективность выводов, а так-
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же способствующих снижению количества ошибок и 
противоречивых результатов в процессе расследова-
ния автомобильных аварий.

Текущее состояние проблемы

По статистике страховых организаций, количе-
ство дорожных аварий в России ежегодно увеличива-
ется примерно на 15 % [1]. Основной причиной этого 
роста являются случаи страхового мошенничества по 
полисам обязательного страхования гражданской от-
ветственности владельцев транспортных средств (да-
лее – ОСАГО), а также общее увеличение числа ава-
рий на дорогах [6].

Особенно актуальной эта проблема стала по-
сле упрощения процедуры оформления дорожно-
транспортных происшествий (далее – ДТП). Сегодня 
многие водители предпочитают заполнять европро-
токол самостоятельно, без привлечения сотрудников 
Госавтоинспекции. Дополнительным стимулом для 
увеличения случаев мошенничества стало повыше-
ние пределов страховых выплат [7]. Помимо ОСАГО 
злоумышленники активно используют схемы обма-
на по договорам добровольного страхования транс-
портных средств (КАСКО) и дополнительного страхо-
вания гражданской ответственности (ДОСАГО).

Анализируя данную ситуацию и основываясь 
на собственном опыте, можно утверждать, что для 
страховых компаний важно предотвращать незакон-
ное получение компенсаций любыми способами, будь 
то отказ в  выплате по инициативе самого заявителя, 
вмешательство правоохранительных органов или су-
дебное разбирательство в пользу страхователя [3].

Основные виды мошеннических схем 

в страховании

Ежегодно преступники разрабатывают новые 
методы обмана страховых компаний. Среди наиболее 
распространенных способов выделяются следующие.

Преувеличение ущерба. Страхователи наме-
ренно завышают сумму реального урона, нанесенно-
го автомобилю, пытаясь получить большую выплату 
от страховщика.

Оформление полиса задним числом. Водите-
ли приобретают полис ОСАГО после наступления стра-
хового случая, чтобы незаконно компенсировать убыт-
ки, возникшие до заключения договора страхования.

Организация фиктивных аварий. Наиболее 
распространенной формой мошенничества является 
искусственное создание условий для ДТП. Преступ-
ники заранее повреждают автомобили и размещают 
их в малолюдных местах, имитируют столкновение и 
фиксируют инцидент с использованием фотокамеры 
или видеорегистратора. В таких случаях могут уча-
ствовать сотрудники полиции, помогающие скрыть 
факт фальсификации. Характерной особенностью яв-
ляется наличие старых повреждений на автомобилях, 
полученных ранее в реальных авариях.

Эффективным инструментом борьбы против 
подобного вида преступлений выступает транспор-
тно-трасологическая экспертиза (далее – ТТЭ). Ос-
новная цель специалиста заключается в анализе ме-
ханизмов возникновения следов на автомобиле и 
сравнении их с информацией, содержащейся в адми-
нистративных документах. Эксперт должен выяснить, 
соответствуют ли повреждения заявленной версии 
произошедшего столкновения.

Методология исследования

Понятие взаимодействия объектов при 
ДТП

Под взаимодействием объектов понимается 
процесс влияния друг на друга двух или более пред-
метов в ходе дорожного инцидента, приводящего 
к  образованию следов, отражающих свойства уча-
ствующих сторон и особенности самого процесса 
взаимодействия [2]. На поверхности кузова автомо-
биля остаются пары следов, обладающих одинаковы-
ми характеристиками формы, направления, глубины 
и локализации. Главная задача эксперта – точно опре-
делить природу повреждений автомобиля, учитывая 
реальные обстоятельства происшествия.

Использование графоаналитического ме-
тода

Для выявления характера повреждений реко-
мендуется применять графоаналитический подход. 
Этот метод предполагает последовательное выпол-
нение следующих шагов:

боковое, касательное);
-

тельно друг друга;

машин;

повреждений путем сравнения высот соприкасаю-
щихся частей автомобилей.

Такой подход помогает установить точные па-
раметры повреждений, включая их расположение, 
глубину и направление деформации.

Отдельно каждый автомобиль изучается спе-
циалистом, чтобы выявить первичные и вторичные 
следы [4]. Первоначальные следы, появившиеся не-
посредственно в момент удара, несут наибольшую 
ценность для расследования. По таким признакам 
определяются контактные поверхности кузовов авто-
мобилей.

Параметры, используемые для оценки механиз-
ма происшествия и формирования следов, включают:

-
ское);

-
ным обстоятельствам;
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-
дениях;

-
вы материалов, отпечатки номеров, протекторов шин 
и др.).

Сопоставляя механизмы развития ДТП и по-
явления следов, эксперты делают выводы о наличии 
или отсутствии соответствий по характеристикам по-
вреждений, направлениям воздействий и уровням 
повреждений. Совпадение всех указанных факторов 
подтверждает связь повреждений с заявленным про-
исшествием. Отсутствие даже одного параметра сви-
детельствует о невозможности образования повреж-
дений в указанном ДТП.

Судебные органы часто назначают комплекс-
ные экспертизы, включающие ТТЭ и автотехническое 
изучение [5]. Автотехнические специалисты опреде-
ляют угол столкновения автомобилей, что позволяет 
установить траекторию дальнейшего перемещения 
транспорта, рассчитать скорости автомобилей и про-
верить правдивость показаний свидетелей и участни-
ков ДТП.

Результаты исследования и их обсуждение

Исследование подтвердило эффективность 
предложенной методики комплексного анализа, объ-
единяющей ТТЭ и автотехническое исследование для 
выявления страхового мошенничества в сфере ОСА-
ГО. Разработанный подход позволил существенно по-
высить точность определения подлинности повреж-
дений транспортных средств и установления реаль-
ных обстоятельств ДТП.

Основной концепцией исследования является 
представление взаимодействия объектов как после-
довательности взаимосвязанных стадий, приводя-
щих к возникновению уникальных следов на транс-
портных средствах. Эти следы содержат ценную ин-
формацию о характеристиках взаимодействующих 
объектов и особенностях самого столкновения.

Особенность предлагаемого подхода заключа-
ется в том, что на контактирующих элементах кузовов 
автомобилей формируются пары следов, обладаю-
щих общими морфологическими признаками. Такие 
признаки включают высоту, направление, локализа-
цию, степень наложения веществ и  другие параме-
тры, позволяющие реконструировать событие.

Предложенный графоаналитический метод 
предусматривает поэтапное исследование механиз-
ма повреждений, начиная с классификации типов 
столкновений по следующим критериям:

Далее проводится масштабированное или на-
турное сопоставление транспортных средств по вы-

сотам, позволяющее наглядно представить вероят-
ные области повреждений. Эта процедура критиче-
ски важна для понимания пространственного рас-
пределения следов и направлений деформирующих 
воздействий.

Каждый автомобиль исследуется индивидуаль-
но с обязательным разделением следов на первич-
ные и вторичные. Первичные следы, образовавшиеся 
непосредственно в момент контактного взаимодей-
ствия, обладают наивысшей доказательной значи-
мостью. Именно по этим следам идентифицируются 
пары контактирующих поверхностей кузовов авто-
мобилей.

Важно отметить, что первичные следы предо-
ставляют наиболее точную информацию о механизме 
столкновения, позволяя исключить последующие ис-
кажения, вызванные дополнительными факторами.

Для надежной идентификации повреждений 
разработан перечень ключевых критериев, включа-
ющий:

-
ческие, поверхностные);

-
ным обстоятельствам;

-
кие как разрывы материалов, отпечатки номерных 
знаков, следы протекторов шин и другие индивиду-
альные метки.

Использование этих критериев позволяет про-
водить глубокий сравнительный анализ, обеспечива-
ющий надежную верификацию повреждений.

Центральной частью методики является срав-
нительный анализ механизма развития ДТП и меха-
низма образования следов. Этот этап позволяет под-
твердить или опровергнуть утверждения о связи по-
вреждений с заявленным происшествием. Полное 
совпадение установленных параметров свидетель-
ствует о подлинности повреждений, тогда как любые 
отклонения сигнализируют о возможной фальсифи-
кации. Такая структура анализа минимизирует веро-
ятность ошибок и обеспечивает объективность за-
ключений экспертов.

Практический опыт показал, что наиболее эф-
фективные результаты достигаются при проведении 
комплексных судебных экспертиз, объединяющих 
ТТЭ и автотехническое исследование. Специалистам-
автотехникам удается:

в момент контакта;
-

сле столкновения;

на основе разброса автомобилей;
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-
казаний и официальных заявлений участников про-
исшествия.

Эти дополнительные данные позволяют фор-
мировать более полные и обоснованные экспертные 
заключения.

Практические рекомендации

Комплексная судебная экспертиза, сочетаю-
щая ТТЭ и автотехническое исследование, обеспечи-
вает наиболее полную картину ДТП. 

Если обнаруживается единый механизм обра-
зования следов, итоговый вывод эксперта может быть 
категоричным. Однако отсутствие единого сценария 
требует вероятностного вывода с указанием альтер-
нативных версий развития событий. Например, если 
некоторые повреждения соответствуют заявленному 

механизму ДТП, а другие нет, эксперт должен указать 
этот факт в заключении.

Выводы

Итак, необходимо подчеркнуть, что ключевым 
моментом судебного разбирательства по вопросам 
страхового мошенничества становится установление 
фактов происхождения следов на корпусе автомоби-
ля в условиях заявленного происшествия. Важнейшую 
роль здесь играют параметры механизма ДТП, опреде-
ляемые специалистами-экспертами. Даже незначитель-
ные расхождения между установленными признаками 
повреждений и обстоятельствами происшествия ука-
зывают на недостоверность представленных сведений. 
Таким образом, тщательная экспертиза способна эф-
фективно противодействовать попыткам незаконного 
обогащения посредством страхового мошенничества.
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Целенаправленное юридически значимое по-
ведение субъектов гражданских правоотно-

шений обусловлено их интересами. В связи с этим 
объективное право так или иначе отражает указан-
ные интересы, содержит правовые средства, исполь-
зование которых способно их удовлетворить. Как 
отмечал Ф. Хек, «если мы зададимся вопросом о зна-
чении правовых норм для жизни, то в праве наряду 
со стороной правил возникает сторона интересов» 
[51, с. 472]. Иными словами, одним из аспектов права, 
посредством которого можно рассматривать его сущ-
ность, является отражение (регламентация) и защита 
интересов социума.

Понятия «законный интерес», «охраняемый за-
коном интерес» прочно вошли в правовую действи-
тельность. Так, термин «законный интерес» использо-
вался еще в нормативных правовых актах прошлого 
столетия, например, в ст. 4 положения ВЦИК о народ-
ном суде РСФСР от 30.11.1918 [4]. В настоящее время 
понятие «законные интересы» используется в Консти-
туции Российской Федерации (ч. 2 ст. 36 и ч. 3 ст. 55) [1], 

отраслевом законодательстве, в том числе граждан-
ском, например, п. 2 ст. 1, п. 3 ст. 209, п. 3 ст. 307 Граж-
данского кодекса Российской Федерации (далее – ГК 
РФ) [2]. Понятие «охраняемый законом интерес» ис-
пользуется в ст. 13, п. 9 ст. 67.2, п. 2 ст. 149.4, п. 2 ст. 209, 
п. 3 ст. 222, п. 4 ст. 292, п. 2 ст. 429.3 ГК РФ. Кроме того, 
понятие «законный интерес» используется также и в 
иностранных юрисдикциях, в частности, в ст. 24 Кон-
ституции Итальянской Республики [54], ст. 103 Консти-
туции Кыргызской Республики [55], п. 1 ст. 76, подп. 5 п. 
4 ст. 86 Конституции Республики Казахстан [56].

Несмотря на широкое распространение, сущ-
ность «законного» интереса в  правовой доктрине в 
целом и гражданском праве в частности остается дис-
куссионной.

С позиции формальной логики стоит отметить, 
что родовым понятием по отношению к «законным 
интересам» (видовое понятие) является «интерес» 
в  общесоциальном значении. В науке фактически 
устоялся подход к раскрытию сущности интереса че-
рез понятие «потребность». Как отмечает С.В. Михай-

© Хабичев Р.Х., 2026
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лов, под интересом понимается «потребность субъ-
екта, имеющая социальный характер, проявляющая-
ся в осознании и реализации целей в общественных 
отношениях» [35, с. 31]. С. А. Карелина обращает вни-
мание на тесную связь и обусловленность интереса 
социальными благами [22]. По мнению В.В. Кулакова, 
интерес связывает потребности субъекта с объектом, 
их удовлетворяющим [26, с. 47]. Данный подход пред-
ставляется обоснованным, поскольку материальные 
и нематериальные блага, по поводу которых возника-
ют интересы, составляют объект всякого правоотно-
шения (ст. 128 ГК РФ).

В доктрине интерес также рассматривается как 
элемент целеполагания [38, с. 73; 46, с. 39-40]. Между 
тем данный подход разделяется не всеми автора-
ми. Отдельные ученые признают интерес в качестве 
средства (меры, способа) удовлетворения потребно-
сти [28, c. 57; 45, c. 11], что, на наш взгляд, требует уточ-
нения, поскольку приводит к отделению интереса от 
его носителя и отнесению его в зону внешних инстру-
ментов, используемых для достижения целей.

Изложенное также не позволяет в полной мере 
согласиться с учеными, отождествляющими субъек-
тивное право (средство) и интерес (цель) [20, c. 50; 36, 
c. 42; 43, c. 49]. Безусловно, всякие субъективные пра-
ва и обязанности как правовые средства отражают в 
себе определенные правовые цели (интересы), в чем 
и проявляется единство указанных парных категорий 
диалектики, иначе использование средств не приво-
дило бы к желаемым результатам. Как отмечает С.В. 
Сарбаш, «за каждым субъективным правом как логи-
ческой абстракцией стоит имущественный или иной 
законный интерес его обладателя» [39, с. 99].

Таким образом, интерес не тождественен субъ-
ективному праву, поскольку «право, опосредующее 
удовлетворение интереса, и интерес, удовлетворя-
емый посредством права, …остаются внешними по 
отношению друг к другу» [24, c. 138]. Более корректна 
позиция цивилистов, признающих определенную свя-
занность правовых интересов и субъективных прав, 
но разграничивающих их (например, В.П. Грибанова 
[14, c. 242-246], Е.А. Крашенинникова [24, с. 133-141]).

В доктрине отмечается, что исходная посылка 
исследования законного интереса состоит в том, что 
он основан на законе [37, с. 154], то есть речь идет о не-
кой «фильтрации» интересов в зависимости от призна-
ния правопорядком. Вместе с тем интерес в абстракт-
ной форме может быть отражен и признан не только в 
законах, но и в любых правовых актах (например, под-
законных), а  также в иных формах права (например, 
принципах права), в связи с чем наиболее корректно, 
на наш взгляд, использование понятия «правовой ин-
терес» [19, c. 450; 27, c. 216]. В противном случае суще-
ствует риск возникновения логических ошибок. Из-
ложенное также позволяет рассматривать в качестве 

признака законных (правовых) интересов их право-
мерный характер, то есть непротивоправность.

Специфика правовых интересов связана, с од-
ной стороны, с тем, что интерес формируется под воз-
действием правового регулирования, с другой – его 
реализация и защита возможны путем использования 
правовых средств. В этом смысле стоит согласиться с 
тем, что «право призвано… обеспечить максимально 
возможное удовлетворение интересов максимально 
возможного количества участников таких отноше-
ний» [44, c. 53].

В настоящее время распространено понима-
ние правовых (законных) интересов в широком и уз-
ком значении: «В широком смысле понятие охваты-
вает интересы, как опосредованные в субъективных 
правах (и  юридических обязанностях), так и интере-
сы, выраженные в самом понятии «законные интере-
сы»; в узком смысле слова – только последние» [29, c. 
65]. Схожей позиции придерживался Н.В. Витрук [11].

А.В. Малько и В.В. Субочев отмечают, что закон-
ный интерес – это «отраженная в объективном праве 
либо вытекающая из его общего смысла и в опреде-
ленной степени гарантированная государством юри-
дическая дозволенность, выражающаяся в стремле-
нии субъекта пользоваться определенным социаль-
ным благом, а также в необходимых условиях обра-
щаться за защитой к компетентным органам в целях 
удовлетворения своих интересов, не противореча-
щих общегосударственным» [31, c. 73].

Таким образом, законные (правовые) интересы 
так или иначе понимаются в виде некой «возможно-
сти», «дозволенности», «незапрещенности», некого 
«стремления» действовать определенным образом, 
что, с одной стороны, признается правопорядком, с 
другой – не подпадает в сферу субъективных прав.

Показательна позиция В.В. Субочева: «Любой 
из ученых, признающий существование законных ин-
тересов, согласен с тем, что данная категория отлична 
от субъективного права, что эта возможность иного 
ранга» [41, c. 119]. Так, существование «законных ин-
тересов» напрямую связывается с определенной сво-
бодой действий, поскольку «область дозволенного 
далеко не охватывается и не исчерпывается субъек-
тивными правами; она гораздо шире» [32, c. 102]. Н.И. 
Матузов приводил следующие примеры законных 
интересов: «Никому не запрещено кататься на вело-
сипеде, ходить в кино, купаться в море, заниматься 
спортом, читать книгу, пользоваться транспортом, по-
купать вещи» [34, c. 152].

Иными словами, сторонники выделения «за-
конных интересов» как самостоятельного право-
вого средства, существующего вне субъективных 
прав, фактически рассматривают их не как элемент 
конкретного правоотношения (им является субъек-
тивное право и обязанность), а как элемент общего 
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правоотношения, что обусловливает отсутствие кор-
респондирующей обязанности [7, с. 59; 41, с. 132; 45, 
с. 16; 47, с. 13].

Классификация правоотношений на общие и 
конкретные обосновывается в  общей теории права 
[23, c. 137-154; 33, c. 32-33], а также признается в ци-
вилистической доктрине. Например, В.Ф. Яковлев 
выделял общерегулятивные («являющиеся началом 
конкретных правовых связей субъектов»), конкрет-
ные регулятивные и охранительные отношения [50, 
c. 314].

Вместе с тем подобный подход имеет свои не-
достатки: 1) не позволяет рассматривать «законные 
интересы» и субъективные права, существующие 
в  рамках конкретных отношений1, в качестве одно-
порядковых; 2) приводит к  смешению «законных» 
интересов с субъективными правами общего типа2 
или правомочиями [12, с. 77], выделяемыми в доктри-
не в качестве элементов общих правоотношений; 3) 
успешная реализация или нарушение «законного» ин-
тереса приводит к возникновению конкретного пра-
воотношения (регулятивного или охранительного); 4) 
приводит к признанию данной категории в качестве 
абстрактного правового регулятора (правового сред-
ства), основанного на дозволении совершения тех или 
иных действий, прямо не запрещенных объективным 
правом. К примеру, в А.В. Малько прямо отмечает, что 
«субъективное право и законный интерес – различ-
ные подспособы правового регулирования» [30, с. 68].

Удачным видится подход Е.М. Тужиловой-Ор-
данской, по мнению которой «интерес как явление, 
существующее вне права, ни при каких обстоятель-
ствах не может рассматриваться как способ правово-
го регулирования… Законодатель, апеллируя к поня-
тию «законный интерес», подчеркивает значимость 
и целенаправленность права как надстроечного по-
нятия» [44, c. 57]. Таким образом, интерес неразрывно 
связан с его носителем, поэтому объективное право 
содержит лишь средства обеспечения правовых ин-
тересов, но не сами интересы, на что обращал внима-
ние еще Р. Паунд [53, p.104].

Необходимость рассмотрения законных (пра-
вовых) интересов в качестве самостоятельных пра-
вовых средств наряду с субъективными правами за-
частую обосновывается также пробельностью норм 
права [42; 49, с. 189]. Подобное понимание, по мне-

1  Признание субъективных прав и обязанностей в качестве 
элементов правоотношения устоялось в доктрине, о  чем 
свидетельствует высказывание О.С. Иоффе: «…необходи-
мость в установлении правоотношения обусловливается 
той неразрывной связью, которая существует между субъ-
ективным правом и правовой обязанностью» [21].
2  Полагаем, что именно на это обращает внимание Е.В. Ва-
вилин: «Без посредства субъективного права объективное 
право реализоваться не может» [10, c. 34].

нию С.А. Бурмистровой, обеспечивает полноту право-
вых средств, описывающих сферу возможного в пра-
ве [8, с. 21].

Между тем общеизвестно, что механизмом 
преодоления пробела в  законодательстве является 
аналогия закона и аналогия права (ст. 6 ГК РФ), что 
свидетельствует о целостности правовой системы. 
Так, И.В.  Архипов совершено справедливо отмечал, 
что «возможность возникновения прав и  обязанно-
стей (правоотношения) без конкретизации самой 
нормой, обычаем и т.п. следует из содержания ст. 6 ГК 
РФ, регламентирующей применение аналогии закона 
и права» [6, c. 10].

К примеру, так как отношения собственников 
помещений, расположенных в нежилом здании, воз-
никающие по поводу общего имущества в таком зда-
нии, прямо законом не урегулированы, в абзаце 3 п. 1 
Постановления Пленума ВАС РФ от 23.07.2009 № 64 
разъяснено, что в соответствии с п. 1 ст. 6 ГК РФ к ука-
занным отношениям подлежат применению нормы 
законодательства, регулирующие сходные отноше-
ния, в частности, ст. 249, 289, 290 ГК РФ [3].

Следовательно, между собственниками нежи-
лых помещений по поводу общего имущества возни-
кает правоотношение (субъективные права и обязан-
ности), несмотря на отсутствие соответствующей пра-
вовой нормы. В этой связи согласимся с авторами, по 
мнению которых правовой (законный) интерес – это 
интерес, гарантированный правовой возможностью 
в форме субъективного права как средства его удов-
летворения [16, c. 47; 17, c. 32; 24, c. 133]. То есть право-
вым средством в отношении любого рода правового 
интереса является субъективное право (регулятив-
ное или охранительное).

Применительно к теории систем отметим, что 
выведенный У. Эшби общенаучный закон необходи-
мого разнообразия основан на следующем: степень 
разнообразия управляющей подсистемы должна 
быть не меньше разнообразия управляемой подси-
стемы [48]. Следовательно, разнообразие возмож-
ностей, предоставленных в рамках правового регу-
лирования (управляющая система), должно быть не 
меньше возможностей, существующих в рамках си-
стемы деятельности (управляемая система). Однако, 
как отмечается в доктрине, указанное недостижимо в 
правовой системе, и потому оно компенсируется ин-
дивидуальным регулированием [18, c. 416].

На наш взгляд, аналогия закона и права, а так-
же сама категория правовых (законных) интересов 
как раз служит расширению сферы действия субъек-
тивных прав, которая изначально заложена в нормах 
права. В иностранной правовой литературе обраща-
ется внимание на охрану (защиту) интересов и отме-
чается, что защита, предоставляемая гражданам, вы-
ходит за пределы субъективных прав [52, p. 171].
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Использование в законодательстве совместно 
с субъективным правом понятия «законный интерес» 
дает основание для рассмотрения последнего как са-
мостоятельного явления. В данной части А.В.  Габов 
обосновано отмечает, что интерес возникает вне пра-
ва и не входит в содержание правоотношения, одна-
ко является «предпосылкой приобретения и осущест-
вления материального права» [13].

Возникновению, изменению и прекращению 
гражданских правоотношений (абсолютных или от-
носительных) предшествует наступление определен-
ных юридических фактов, с которыми связано насту-
пление указанных правовых последствий (например, 
возникновению договорного обязательства предше-
ствует заключение соответствующего договора, что 
отражено в ст. 8, п. 2 ст. 307 ГК РФ). Исходя из данно-
го примера можно сказать, что волевое действие по 
направлению оферты обусловлено определенным 
правовым интересом оферента, однако правовые по-
следствия в силу принципа автономии воли и свобо-
ды договора наступят только после акцепта данной 
оферты акцептантом; если оферта не будет акцепто-
вана, правовой (законный) интерес останется не реа-
лизован. Как известно, понудить к заключению дого-
вора по общему правилу нельзя. Между тем при со-
вершении оферты лицо связывает себя с акцептантом 
(возникает неполный юридический состав), в указан-
ных условиях соответствующему интересу придается 
режим охраняемого [15, c. 27]. Этим обусловлена воз-
можность взыскания убытков с лица, которое недо-
бросовестно ведет или прерывает переговоры о за-
ключении договора (п. 3 ст. 434.1 ГК РФ).

О возникновении подобных правовых связей, 
которые не являются правоотношениями в полном 
смысле слова, пишет В.К. Андреев, приводя пример 
со сделками, требующими согласия (одобрения) [5, c. 
66].

Следовательно, интерес как самостоятельный 
объект правового воздействия существует в ситуа-
ции, когда конкретное регулятивное право отсутству-
ет – еще не возникло либо прекратилось.

Е.А. Крашенинников приводил следующий 
пример: «Реализуя притязание на возмещение вреда, 
возникшее в результате противоправного уничтоже-
ния имущества, суд защищает не право собственно-
сти на имущество (его у истца уже нет) и не осущест-
вляемое им деликтное притязание (это не предмет, 
а  средство защиты), а охраняемый законом интерес 
бывшего собственника в  восстановлении имуще-
ственного положения» [25, с. 6].

О законном интересе идет также речь в случае 
отказа кредитора от исполнения встречного обяза-
тельства в связи с наличием обстоятельств, очевидно 
свидетельствующих о том, что исполнение не будет 
произведено в срок (п. 2 ст. 328 ГК РФ). То есть с по-
зиции темпоральных границ регулятивное субъек-
тивное право еще не нарушено для целей защиты, в 
связи с чем указанное право на отказ направлено на 
защиту интереса.

В доктрине отмечается, что подобный эффект 
также явствует при признании сделки недействитель-
ной [39, с. 104; 40, с. 59]. Поскольку ничтожная сделка 
не влечет возникновение прав и обязанностей, охра-
нительное субъективное право по признанию дан-
ной сделки недействительной в судебном порядке 
направлено именно на защиту законного интереса 
соответствующего лица.

Изложенное позволяет согласиться с тем, что в 
сфере интересов, не опосредованных субъективным 
правом, регулятивного правоотношения быть не мо-
жет; в момент нарушения интереса возникает охрани-
тельное правоотношение [9, c. 39].

Подводя итог, отметим следующие выводы.
1. Использование в законодательстве понятия 

«законный интерес» может привести к логическим 
ошибкам в виде несоответствия понятия по своему 
объему и содержанию явлению, которое в нем отра-
жено. Наиболее точным является понятие «правовой 
интерес». Интерес и правовой интерес являются кате-
гориями, объединенными родовидовой связью.

2. Правовой интерес – атрибут правореализа-
ционной деятельности, связанный с осознанием по-
требности в определенном благе, а также правовых 
средств для удовлетворения данной потребности, 
определяющий направленность юридически значи-
мых действий. Следовательно, правовой интерес ре-
ализуется в целеполагании, поскольку неразрывно 
связан с самим носителем интереса и имеющимися 
правовыми возможностями.

3.  В правовой действительности нарушенные 
правовые (законные) интересы могут выступать са-
мостоятельным объектом правовой охраны, и в ука-
занном качестве законодатель их отделяет от субъек-
тивных прав.

4. Главное значение законных интересов в том, 
что данная категория фактически позволяет на осно-
ве принципов права и общедозволительного метода 
регулирования определить сферу возможного суще-
ствования субъективных прав, в том числе, путем ее 
расширения.
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ДОКТРИНАЛЬНЫЕ ИСКАЖЕНИЯ ПРИРОДЫ ЗАВЕЩАТЕЛЬНОГО ОТКАЗА 

И ИХ ПРЕОДОЛЕНИЕ

Аннотация. Предметом настоящего исследования выступают дискуссионные доктринальные конструкции заве-
щательного отказа, искажающие его законодательную природу. Цель – доказать, что ревизия легата через призму 
договора или вещного права является концептуальной ошибкой. Ключевой результат – разработка авторской 
позиции, впервые формулирующей необходимость преодоления доктринального диссонанса как первоочередной 
задачи, а не внесения законодательных поправок. Новизна исследования видится в доказательстве того, что 
проблема имеет не нормативный, а доктринально-интерпретационный характер. Область применения резуль-
татов – наука гражданского и наследственного права, судебная практика. Автор предлагает сосредоточить 
усилия на выработке единых подходов к квалификации легата для высших судебных инстанций, что обеспечит 
правовую определенность.
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Abstract. The subject of this study is the controversial doctrinal constructs of testamentary disposition that distort its legisla-
tive nature. The aim is to prove that revising a legacy through the prism of a contract or property right is a conceptual error. 
The key result is the development of the author’s position, which for the first time formulates the need to overcome doctrinal 
dissonance as a priority task, rather than introducing legislative amendments. The novelty of the study lies in proving that 
the problem is not of a normative nature, but rather of a doctrinal and interpretative nature. The results can be applied in civil 
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Методологические дефекты квалификации 

легата в современной цивилистике

Актуальность исследования природы завеща-
тельного отказа (легата) детерминирована 

наличием в современной доктрине наследственного 
права тенденций к его концептуальной денатурали-
зации. Настоящая статья направлена на критический 
анализ и системное опровержение ревизионистских 
подходов, нивелирующих фундаментальные принци-

пы конструкции легата. В фокусе внимания находятся 
две ключевые методологические ошибки – импли-
цитное или эксплицитное наделение легата договор-
ной природой, требующей акцепта, что противоречит 
императивам статей 1118 и 1137 ГК РФ, и некоррект-
ное допущение возможности непосредственного 
установления посредством завещания вещных прав 
на имущество, в том числе чужое. Подобная гибри-
дизация односторонней сделки с диспозитивными 
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договорными или вещно-правовыми моделями игно-
рирует его сущность как формы сингулярного право-
преемства, порождающей обязательственное требо-
вание к наследнику.

Концептуальная ошибка имплантации  

договорных элементов в одностороннюю сделку

Анализ доктрины выявляет тезис о возникно-
вении прав из завещательного отказа на основе со-
глашения между наследником и  отказополучателем, 
а не исключительно из воли завещателя.

Реконструируя германскую модель, кандидат 
наук Д.В. Лоренц выводит ее договорную природу из 
императива акцепта как конституирующего условия, 
утверждая, что «договор о наследовании является до-
говором только потому, что договаривающаяся сто-
рона принимает заявление наследодателя» [1, с. 109]. 
Эта конструкция, выводящая силу обязательства из 
консенсуса, привносит в него договорные черты, си-
стемно противореча природе односторонних сделок. 
Кандидат наук В.О. Вяткин, подчеркивая различие 
сделок, указывает, что наследник узнает об отказе от 
договора «незамедлительно, ведь такой отказ проис-
ходит посредством уведомления» [2, с. 65], имплицит-
но подтверждая фундаментальное различие между 
односторонними и двусторонними сделками.

Схожая методологическая ошибка присут-
ствует у кандидата наук Е.Г. Семёновой, которая за-
ключает, что «вследствие завещательного отказа 
возникает обязательственное правоотношение» [3, 
с. 325] между наследником и отказополучателем. 
Хотя данная квалификация верно описывает струк-
туру связи, она смещает акцент с одностороннего 
волеизъявления завещателя на двусторонние отно-
шения, ошибочно подменяя основание возникно-
вения обязательства. В обоих случаях происходит 
смешение оснований: односторонняя сделка или 
сложный юридический состав подменяются моде-
лью двустороннего соглашения.

Перенос этой логики на легат неприемлем, по-
скольку в соответствии со ст. 1137 ГК РФ он является 
классической односторонней сделкой. Обязанность 
наследника исполнить легат возникает непосред-
ственно из закона и волеизъявления завещателя с 
момента открытия наследства независимо от чьего-
либо согласия или акцепта. Принимая наследство, 
наследник автоматически принимает все его обре-
менения, включая легат. Как точно формулирует док-
тор наук А.В. Бегичев, «сингулярное правопреемство 
предполагает принятие только активного положе-
ния» [4] предшественника, что подтверждает: легат не 
передает весь комплекс прав, а возлагает на наслед-
ника конкретное обязательство. Таким образом, ут-
верждение о необходимости «акцепта» противоречит 
принципу односторонности завещания по ст. 1118 ГК 
РФ и конструкции сингулярного правопреемства.

Кандидат наук О.А. Мадыгина, указывая, что 
легат возлагает обязанности и передает «право поль-
зоваться своим имуществом лицам, не являющимся 
его наследниками» [5], допускает имплицитное упро-
щение. Описывая легат как инструмент, «дающий воз-
можность» наследодателю, автор не акцентирует, что 
эта возможность реализуется исключительно через 
одностороннюю сделку, создающую обязательство 
в силу закона. Такой описательный подход, опускаю-
щий квалифицирующий признак односторонности, 
может способствовать восприятию легата как «пору-
чения», методологически сближаясь с ошибкой поис-
ка договорных начал в односторонней сделке.

Обязательственная природа прав отказополу-
чателя и обязанности наследника возникают автома-
тически из акта открытия наследства при условии его 
принятия как прямое следствие норм ст. 1137 ГК РФ 
и волеизъявления завещателя. Правовая природа ле-
гата исключает автономию, поскольку «легат функци-
онирует лишь в рамках наследственного преемства» 
[6, с. 25]. Любой намек на иную модель формирования 
обязанности размывает конструкцию сингулярного 
правопреемства.

Кандидат наук И.П. Политова формально кор-
ректно констатирует, что «между наследником и отка-
зополучателем возникает вытекающее из завещания 
одностороннее обязательство» [7]. Однако акцент в 
ее работе на отношениях между этими субъектами 
может затушевывать первоисточник обязательства – 
одностороннюю сделку завещателя. Это создает по-
чву для смещения акцента на условно «договорные» 
отношения, методологически сближаясь с ошибкой 
Е.Г.  Семёновой. Ключевым юридическим фактом яв-
ляется одностороннее волеизъявление завещателя, 
а правоотношение между наследником и отказополу-
чателем – его следствие. Справедливое указание, что 
«отказополучатель – это не столько наследник, пра-
вопреемник, сколько «кредитор наследника» [4], при 
чрезмерном акценте на связи «кредитор – должник» 
может принижать значение принципа односторонно-
сти завещания.

Кандидат наук Н.В. Шереметьева отмечает, что 
«реализация права на отказ находится в зависимости 
от волеизъявления отказополучателя» [8], усматри-
вая в этом проявление «договорной логики» и трак-
туя динамику прав через модель, сходную с двусто-
ронними сделками. Подобная интерпретация реляти-
визирует императивный характер завещания, игно-
рируя различие между основанием возникновения 
обязательства (односторонняя воля завещателя) и 
условием его реализации (последующее волеизъяв-
ление отказополучателя), что ведет к смешению раз-
ноуровневых юридических фактов.

Ошибочность привнесения договорных эле-
ментов подтверждается тем, что легат является «эле-
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ментом системы гражданско-правового регулиро-
вания, обеспечивающего преемственность обяза-
тельств» [6, с. 26], а не результатом соглашения. Права 
и обязанности из легата возникают исключительно из 
воли завещателя и подлежат исполнению в силу за-
кона (ст. 1137 ГК РФ). Воля отказополучателя значима 
лишь для принятия или отказа от легата по ст. 1160 ГК 
РФ, но не для возникновения обязательства. Смеше-
ние договорной и завещательной логики размывает 
специфику наследственного правопреемства.
Недопустимость опосредованного установления 

вещных прав через завещательный отказ

Вторым ошибочным тезисом является допуще-
ние возможности непосредственного установления 
вещных прав, в частности сервитута, на имущество (в 
том числе чужое) непосредственно через завещание, 
что ведет к смешению договорных и вещно-правовых 
элементов.

Д.В. Лоренц, предлагая «воздержаться от ква-
лификации исполнения обязанностей» [1, с. 105] по 
наследственному договору как классических обяза-
тельств, указывает на его уникальный, suigeneris, ха-
рактер. Однако сама необходимость такой «деклас-
сификации» свидетельствует о попытке объединить 
в одном институте разнородные элементы: односто-
ронние завещательные распоряжения и двусторон-
нюю договорную форму. Эта методологическая про-
блема аналогична ошибке Е.Г. Семёновой, смешива-
ющей одностороннюю сделку и вещное право, для 
установления которого требуется соглашение или 
судебное решение.

Применительно к легату подобная гибридиза-
ция опасна. Легат есть обязательственное право тре-
бования к наследнику. Квалификация его как основа-
ния для возникновения вещного права (например, 
сервитута) ведет к грубым ошибкам в правопримене-
нии, поскольку вещные права абсолютны, следуют за 
вещью и требуют специальных оснований и государ-
ственной регистрации по ст. 131 ГК РФ. Как отмечает 
доктор наук В.В. Долинская, императивность наслед-
ственно-правовых механизмов противопоставлена 
диспозитивным договорным моделям [9]. Завеща-
ние не может служить основанием для возникнове-
ния прав на чужое имущество, так как завещатель не 
вправе им распоряжаться.

Кандидат наук В.Г. Нестолий прямо поддержи-
вает этот критикуемый подход, заявляя, что «вещный 
легат может существовать и существует в  россий-
ской правовой системе» [10], игнорируя обязатель-
ственную природу легата и нормы статей 1118, 1137 
ГК РФ. Неточная формулировка О.А.  Мадыгиной о 
«передаче права» также допускает возможность та-
кого возникновения, противореча фундаментальным 
принципам вещного права, требующим для установ-
ления ограниченных вещных прав либо соглашения 

с собственником, либо решения суда по ст. 274 ГК РФ. 
Важно подчеркнуть, что, в отличие от универсального 
преемника, «отказополучатель приобретает право на 
имущество не непосредственно от наследодателя, а 
через исполнителя завещания» [4], что исключает не-
посредственное установление вещных прав.

И.П. Политова, обосновывая, что «на наследни-
ка... завещателем возлагается обязанность предоста-
вить... право проживания» [7], хотя и верно обознача-
ет обязательственную сущность легата, использует 
термин «предоставление права», обладающий по-
лисемией в цивилистике. Это может вызвать доктри-
нальную коллизию, будучи интерпретировано как акт 
непосредственного установления вещного права, а 
не следствие исполнения обязательства. Аналогично, 
кандидат наук А.А. Дёмин указывает на возможность 
возложения «обязанности передачи наследником от-
казополучателю вещи в собственность или на ином 
вещном праве» [11], не акцентируя обязательствен-
ную природу предшествующего требования.

Термин «предоставить право пользования» 
является недостаточно строгим. Легат сам по себе 
не предоставляет вещного права; он порождает обя-
зательственное требование к наследнику, которое в 
прямо указанных законом случаях (как с жилым по-
мещением) трансформируется в обременение, ре-
гистрируемое в Едином государственном реестре 
недвижимости (далее – ЕГРН). Непроведение четкой 
грани между обязательственно-правовым источни-
ком и вещно-правовым проявлением методологиче-
ски родственно ошибке Е.Г. Семёновой. Завещание не 
может быть непосредственным основанием для вещ-
ного права, особенно на чужое имущество.

Н.В. Шереметьева, указывая на широкий пред-
мет легата, включая «любую вещь» и различные права 
[8], верно отражает диспозитивность регулирования, 
но может допустить толкование о возможности непо-
средственного установления через завещание любых 
прав, включая вещные, без учета их природы. Этот 
подход игнорирует императивный порядок возник-
новения вещных прав, требующих соглашения или 
судебного решения. Указание на вещные права (на-
пример, бессрочное пользование) без четкого раз-
граничения может быть интерпретировано как под-
держка тезиса Е.Г. Семёновой.

Вещные права, в частности сервитуты, возни-
кают на основании соглашения или судебного реше-
ния по ст. 274 ГК РФ, а не одностороннего распоря-
жения. 

Анализ правовой природы завещательного 
отказа позволяет сделать принципиальный вывод о 
его обязательственном характере, что находит под-
тверждение в тезисе о том, что «обременение по ст. 
1137 ГК РФ связано с наследственной массой, а не с 
личностью наследника» [12, с. 130].
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Легат порождает обязательственное право 
требования, а не вещное право непосредственно; 
регистрация обременения в ЕГРН производится на 
основании обязательства, а не вещного права, уста-
новленного завещанием. Легат не может создать вещ-
ного обременения, даже являясь обязательственным 
правом: смешение этих конструкций нарушает си-
стемность гражданского права.

Концептуальное противоречие универсального 

и сингулярного правопреемства

Третья группа доктринальных искажений про-
тивопоставляет сингулярное правопреемство уни-
версальному, характеризуя легат как «несправедли-
вый» институт и утверждая, что вещные права возни-
кают исключительно через универсальное преемство.

Хотя Д.В. Лоренц констатирует риски, его ука-
зание на «слабую связанность» наследодателя и «вы-
сокие риски» другой стороны [1, с. 105] имплицитно 
содержит оценку дисбаланса, воспринимаемую как 
«несправедливость». Это перекликается с тезисом 
Е.Г. Семёновой о  «несправедливости» возложения 
на наследника бремени легата [3, с. 325]. Оба автора 
с разных сторон проблематизируют соотношение 
свободы распоряжения наследодателя и правовой 
определенности приобретателей. Однако критика 
легата с позиции «несправедливости» игнорирует си-
стемообразующие принципы наследственного пра-
ва. Первоосновой является свобода завещания по ст. 
1119 ГК РФ, тогда как интересы наследника, не являю-
щегося обязательным, вторичны. Как верно отмечает-
ся, «исполнение воли умершего напрямую зависит от 
наследника и вступления его в права наследования 
или отказа от наследства» [13], что свидетельствует о 
диспозитивности выбора, а не о «несправедливости». 
Наследник волен не принимать обремененное лега-
том наследство по ст. 1157 ГК РФ, а при принятии со-
глашается со всеми последствиями. Легат – законный 
и социально значимый инструмент реализации воли 
завещателя. Баланс интересов обеспечивается не ос-
лаблением легата, а институтами обязательной доли 
по ст. 1149 ГК РФ и очередности удовлетворения тре-
бований по ст. 1138 ГК РФ.

И.П. Политова, резюмируя, что «наследнику 
может быть выгодней отказаться от наследства» [7], 
актуализирует дилемму наследника. Фокусировка на 
утилитарной выгоде формирует дискурс «обремени-
тельности» и скрытой «несправедливости», что под-
меняет центральный принцип свободы завещания 
периферийным интересом наследника. Этот акцент 
перекликается с тезисом Е.Г.  Семёновой, поскольку 
оба подхода рассматривают легат через призму инте-
ресов наследника, а не верховенства воли завещате-
ля. Легат – правомерный и социально оправданный 
инструмент реализации свободы завещания, а его об-
ременительность – неотъемлемая черта, вытекающая 

из сути сингулярного правопреемства. В.Г. Нестолий, 
упоминая о необходимости уведомления отказопо-
лучателя [10], косвенно указывает на уязвимость на-
следника, вынужденного считаться с правами третье-
го лица. Однако наследник обладает правом выбора, 
и баланс обеспечивается именно этой альтернативой, 
а не оценкой «справедливости». Доктор наук А.А. Де-
мичев подчеркивает, что «наследодатель вправе по 
своему усмотрению определить круг наследников 
и  переходящего им имущества» [14], что исключает 
оценку распоряжений с позиции выгоды наследника. 
Акцент И.П. Политовой на «невыгодности» может рас-
цениваться как скрытая критика легата, противореча-
щая принципу приоритета воли завещателя.

Помимо тезиса о «несправедливости» в док-
трине встречается иная, хотя и  методологически 
близкая, критика, основанная на оценке легата как 
института, предоставляющего отказополучателю не-
достаточно надежные гарантии. Данный подход ак-
центирует внимание на рисках, имманентно прису-
щих конструкции сингулярного правопреемства в 
системе универсального, имплицитно тяготеет к его 
негативной оценке, поскольку ставит под сомнение 
эффективность легата как правового инструмента.

Яркой иллюстрацией этого служит позиция И.В. 
Хохлова и Е.А. Форукшиной, которые, сравнивая ин-
ституты, указывают, что «исполнение завещательного 
отказа зависит от личности наследника» [15], в отли-
чие от наследственного фонда. Такой анализ импли-
цитно представляет легат как менее надежный и, сле-
довательно, несправедливый для отказополучателя 
инструмент, игнорируя его системную роль. Акцент 
на «ненадежности» из-за свойств универсального 
правопреемства концептуально перекликается с  те-
зисом о «несправедливости», поскольку оба подхода 
критикуют легат за присущие ему по закону риски, 
являющиеся оборотной стороной принципа универ-
сальности. Завещательный отказ – не «проблемный», 
а альтернативный и социально значимый инструмент, 
органично дополняющий систему универсального 
правопреемства. Его «зависимость от личности на-
следника» – системная особенность, вытекающая из 
того, что наследник является универсальным право-
преемником. Наличие рисков не отменяет правомер-
ности и полезности института.

Н.В. Шереметьева утверждает, что «формат от-
каза от права... не имеет полноценного будущего» [8] 
без перехода к объективному регулированию. Подоб-
ная позиция относительно бесперспективности лега-
та без перехода к объективному регулированию ме-
тодологически уязвима. Критикуемый подход, трак-
тующий институт как системно порочный, отрицает 
саму природу завещания, подменяя диспозитивность 
императивным регулированием. Однако правопри-
менительные пробелы, обусловленные несовершен-
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ством гарантий исполнения, требуют не отказа от ин-
ститута, а точечной законодательной коррекции, со-
храняющей принципы наследственного права. 

В противовес тезисам о системной порочности 
легата обоснованной представляется позиция, соглас-
но которой решение выявленных коллизий лежит не 
в демонтаже института, а в его законодательной опти-
мизации, что «будет способствовать повышению уров-
ня адаптивности наследственного права» [12, с. 131].

Легат не противоречит универсальному право-
преемству, а дополняет его, позволяя реализовать со-
циально значимые цели по обеспечению близких лиц.

Судебная практика как репрезентация  

системных дефектов легатной конструкции

В деле № 2-807/2023, рассмотренном Перов-
ским районным судом Москвы 24 апреля 2023 года1, 
истец Т.В. потребовала понуждения ответчика В.В. 
к  исполнению завещательного отказа. Основанием 
послужило завещание тети истца от 06.11.2020, по ко-
торому квартира переходила В.В. с условием, что при 
её продаже он обязан выплатить Т.В. 20 % стоимости 
на день смерти наследодателя. Получив квартиру, В.В. 
не продал её, а подарил дочери, фактически уклонив-
шись от исполнения легата. Суд первой инстанции, 
сославшись на буквальное толкование завещания, 
отказал в иске, указав, что обязанность выплаты воз-
никает только при продаже, но не при ином отчуж-
дении. Апелляционная инстанция – Московский го-
родской суд – 04.07.2024 № 33-25349/20242 оставила 
решение без изменения, признав отсутствие наруше-
ний материального и процессуального права.

С точки зрения доктрины решения вызывают 
серьёзную критику. Суды проигнорировали принцип 
добросовестности участников гражданского оборо-
та (ст. 10 ГК РФ) и экономическую сущность дарения. 
Передача квартиры дочери была способом избежать 
исполнения завещательного отказа и противоречила 
воле наследодателя, направленной на защиту инте-
ресов отказополучателя Т.В. В исследовании обосно-
вывается необходимость расширительного толкова-
ния п. 2 ст. 1137 ГК РФ, при котором любое отчужде-
ние имущества, включая дарение, влечёт исполнение 
легата. Однако суды ограничились формальным под-
ходом, не учтя, что дарение носило характер мнимой 
сделки, совершённой в обход закона (ст. 170 ГК РФ). 
Они также не приняли во внимание, что завещатель-
ный отказ – одностороннее распоряжение наследо-
дателя, обязательное для наследника и не требующее 
его согласия. Подобное толкование противоречит 

1  Решение Перовского районного суда города Москвы от 
24.04.2023 по делу № 2-807/2023 // СПС КонсультантПлюс 
(дата обращения 01.11.2025).
2  Апелляционное определение Московского городского 
суда от 04.07.2024 № 33-25349/2024 // СПС КонсультантПлюс 
(дата обращения 01.11.2025).

универсальному характеру наследственного право-
преемства и социальной функции завещательного от-
каза, обеспечивающего защиту отказополучателя.

Рассмотренные дела показывают системную 
проблему наследственного права – формализм при 
толковании завещательных распоряжений. 

Корень данной проблемы заключается в догма-
тическом толковании условия о «продаже» как исчерпы-
вающего основания для исполнения легата, что игнори-
рует системную связь норм о завещательном отказе (ст. 
1137 ГК РФ) и общих принципов гражданского права, в 
частности, запрета злоупотребления правом (ст. 10 ГК 
РФ) и недопустимости обхода закона (ст. 170 ГК РФ). На-
следник, совершая альтернативную сделку по отчуж-
дению имущества (дарение), формально не нарушает 
букву условия, но грубо попирает его экономическую 
сущность и волю наследодателя. Сложившаяся судебная 
практика, таким образом, легитимирует обход закона, 
что свидетельствует о наличии законодательного пробе-
ла. Восполнение этого пробела требует не расширитель-
ного толкования, а четкой законодательной диспозиции, 
которая бы исключила возможность уклонения от ис-
полнения легата путем изменения формы отчуждения.

Воля наследодателя была направлена на обе-
спечение имущественных интересов Т.В., но ответчик, 
используя пробелы, уклонился от исполнения обяза-
тельств через безвозмездное отчуждение. Суды, огра-
ничившись буквальным пониманием условия о прода-
же, проигнорировали принцип полного осуществле-
ния воли наследодателя (ст. 1132 ГК РФ), что сделало 
легат практически неисполнимым. Это противоречит 
выводам статьи, где предлагается признавать основа-
нием для исполнения легата любое отчуждение иму-
щества, включая дарение. Кроме того, суды не приме-
нили механизм наследственной реституции, который 
мог бы вернуть имущество в наследственную массу и 
восстановить права Т.В. Формализм привёл к наруше-
нию баланса интересов наследника и отказополучате-
ля и игнорированию социальной функции легата.

Легальный вакуум вокруг положений п. 2 ст. 
1137 ГК РФ, не регламентирующий последствия аль-
тернативных способов отчуждения, создает системный 
дефект, позволяющий наследникам при формальном 
соблюдении закона грубо нарушать существо завеща-
тельного обязательства. Неэффективность общих граж-
данско-правовых средств защиты из-за сложностей 
с доказательствами и судебного усмотрения требует 
имплементации в ст. 1137 ГК РФ императивной нормы, 
распространяющей обязанность исполнения легата на 
любое отчуждение. Данная мера, не модифицируя су-
щество обязанности, блокирует каналы её искусствен-
ного обхода, обеспечивая действительную реализацию 
принципа обязательности воли завещателя.

Современная судебная практика по завещатель-
ным отказам демонстрирует склонность к формально-
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му толкованию условий завещания, что создаёт воз-
можности для злоупотреблений наследниками. Реше-
ния по делу №  2-807/2023 и апелляционному делу № 
33-25349/2024 подтверждают необходимость внесения 
изменений в ст. 1137 ГК РФ для расширения оснований 
исполнения легата и защиты прав отказополучателей. 
Целесообразно закрепить, что любое отчуждение на-
следственного имущества, включая дарение, порож-
дает обязанность исполнения завещательного отказа. 
Такой подход соответствует принципу добросовестно-
сти и препятствует обходу закона. Также требуется раз-
витие института наследственной реституции как гаран-
тии восстановления нарушенных прав легатариев. На-
учное сообщество и законодатель должны устранить 
выявленные пробелы и противоречия для эффектив-
ной защиты воли наследодателя и интересов уязвимых 
участников наследственных правоотношений.

Системные решения для доктринальной 

реконструкции института завещательного отказа

Проведенный анализ доказывает, что дискус-
сия о природе легата маскирует фундаментальную 

проблему баланса между волей завещателя, интере-
сами наследника и правами отказополучателя. На-
учная новизна работы заключается в преодолении 
догматического подхода и демонстрации, что крити-
ка «несправедливости» легата игнорирует системные 
гарантии, заложенные в законе, – право на обязатель-
ную долю и свободу отказа от наследства. Легат впер-
вые предложено рассматривать как социально зна-
чимый инструмент реализации заботы наследодате-
ля, соответствующий принципу социальной функции 
собственности, а не как обузу для наследника.

Для совершенствования регулирования необ-
ходима специальная норма в ГК РФ, детализирующая 
последствия неисполнения обязательства из легата 
в отношении добросовестного приобретателя наслед-
ственного имущества. Это усилит гарантии легатария, 
не трансформируя его право в вещное. Перспектив-
ным направлением дальнейших исследований явля-
ется сравнительно-правовой анализ моделей защиты 
прав отказополучателя в зарубежных правопорядках 
для адаптации оптимальных решений.
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В СОВРЕМЕННОМ РЕКРУТМЕНТЕ: 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ПОДБОРА, ЭТИЧЕСКИЕ ВЫЗОВЫ 

И МЕЖДУНАРОДНАЯ ПЕРСПЕКТИВА

Аннотация. Статья посвящена анализу происходящих изменений в процессе подбора персонала под воздействием 
технологий искусственного интеллекта и исследует, как алгоритмы искусственного интеллекта перестраи-
вают структуру отбора персонала, меняют содержание профессиональной деятельности HR-специалистов 
и формируют новые требования к качеству данных, этическим нормам и организационным процессам. На ос-
нове комплексного обзора российской и международной литературы рассматриваются ключевые направления 
внедрения искусственного интеллекта, такие как автоматизация первичного отбора, предиктивные модели 
оценки кандидатов, генеративные инструменты коммуникации и алгоритмические системы принятия решений. 
Особое внимание уделено рискам алгоритмической предвзятости, факторам ее формирования и подходам к сни-
жению, включая корректировку обучающих выборок, использование fairness-метрик и гибридные схемы «человек 
+ искусственный интеллект». В работе сопоставляются тенденции развития технологий в международном 
и российском контексте, выявляются различия в уровне зрелости систем, доступности качественных данных, 
нормативном регулировании и практиках внедрения. Показано, что искусственный интеллект трансформирует 
участие человека, поскольку в данном случае рекрутер становится оператором сложной системы, отвечающим 
за интерпретацию данных, контроль корректности модели и принятие решений в ситуациях неопределенно-
сти. Полученные выводы позволяют определить ключевые условия ответственного применения искусственного 
интеллекта в рекрутменте, включая разработку стратегий внедрения, формирование этических регламентов, 
обучение специалистов и создание механизмов аудита моделей. Статья демонстрирует, что искусственный 
интеллект становится органичной частью эволюции HR-функции, а будущее рекрутмента связано с гибридными 
системами, объединяющими масштаб и аналитическую точность алгоритмов с человеческой экспертностью 
и этической ответственностью.
Ключевые слова: искусственный интеллект, рекрутмент, алгоритмическая предвзятость, автоматизация отбора, предиктивные 
модели, HR-аналитика, генеративные модели, этика искусственного интеллекта, качество данных, цифровая трансформация, 
гибридные системы.
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Стремительное развитие технологий искус-
ственного интеллекта (далее – ИИ) в сфере 

подбора персонала делает их одним из основных 
факторов трансформации современной HR-практики. 
Исследователи отмечают переход от локальной ав-
томатизации отдельных операций к формированию 
целостных алгоритмических систем рекрутмента, 
включающих анализ резюме, предиктивные модели 
оценки кандидатов, генеративные инструменты ком-
муникации и принятие решений на основе больших 
данных. В  международной литературе подчёркива-
ется, что ИИ изменяет структуру кадрового отбора, 
перераспределяя аналитическую нагрузку между 
человеком и  алгоритмом [1; 2]. Одновременно уси-
ливается внимание к формированию критериев эф-
фективности, прозрачности и ответственности в HR-
процессах [3; 4].

Актуальность исследования определяется тем, 
что рекрутмент относится к социально чувствитель-
ным сферам, влияющим на доступ к труду, устойчи-
вость занятости и организационное развитие. Вне-
дрение ИИ вызывает дискуссии не только среди прак-
тиков, но и среди специалистов по этике технологий, 
юристов и регуляторов, что подтверждается публика-
циями российских и зарубежных авторов [2-5]. Науч-

ный дискурс концентрируется вокруг вопросов алго-
ритмической предвзятости [3; 6], рисков дискримина-
ции, качества данных, изменения профессиональной 
роли рекрутера, а также нормативных ограничений 
[2-5].

Степень изученности проблемы показывает, 
что зарубежные исследования активно анализируют 
природу алгоритмических ошибок, справедливость 
моделей и процесс принятия автоматизированных 
решений [2-5]. Российские работы преимущественно 
сосредоточены на прикладных эффектах – подбора, 
автоматизации рутинных задач и повышении эффек-
тивности HR-подразделений [6; 7]. Несмотря на на-
растающее количество публикаций, сохраняется де-
фицит исследований, которые объединяют техноло-
гическую, этическую, правовую и организационную 
перспективы, а  также сопоставляют российский и 
международный контекст, что определяет необходи-
мость дальнейшего анализа.

Целесообразность разработки темы определя-
ется необходимостью осмысления того, как переход к 
модели AI-first меняет профессиональную логику ре-
крутмента, какие ограничения возникают при внедре-
нии интеллектуальных систем в социально чувстви-
тельную область принятия кадровых решений [8]. 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MODERN RECRUITMENT: TRANSFORMING 

RECRUITMENT PROCESSES, ETHICAL CHALLENGES, 

AND AN INTERNATIONAL PERSPECTIVE

Abstract. This article examines the ongoing transformation of recruitment processes under the influence of artificial intel-
ligence technologies and explores how AI-driven algorithms reshape the structure of personnel selection, alter the professional 
functions of HR specialists, and generate new requirements for data quality, ethical standards, and organizational procedures. 
Based on a comprehensive review of Russian and international literature, the study analyzes key areas of AI adoption, includ-
ing automated initial screening, predictive candidate assessment models, generative communication tools, and algorithmic 
decision-making systems. Particular attention is given to the risks of algorithmic bias, the factors that contribute to its emer-
gence, and methods of mitigation, such as training dataset adjustment, the use of fairness metrics, and hybrid “human + AI” 
evaluation frameworks. The article compares technological development trends in global and Russian contexts, highlighting 
differences in system maturity, availability of high-quality data, regulatory conditions, and implementation practices. The 
analysis demonstrates that AI transforms the role of human involvement, as recruiters increasingly function as operators of 
complex systems responsible for data interpretation, model validation, and decision-making under uncertainty. The findings 
identify key conditions for the responsible use of AI in recruitment, including the development of implementation strategies, 
the establishment of ethical frameworks, the training of specialists, and the creation of model audit mechanisms. The study 
shows that artificial intelligence is becoming an integral component of the evolution of HR functions, and that the future of 
recruitment lies in hybrid systems that combine the scale and analytical precision of algorithms with human expertise and 
ethical accountability.
Keywords: artificial intelligence, recruitment, algorithmic bias, selection automation, predictive models, HR analytics, generative 
models, AI ethics, data quality, digital transformation, hybrid systems.
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Научная новизна исследования состоит в раз-
работке интегративного подхода к оценке влияния 
ИИ на рекрутмент, сочетающего технологический 
анализ с этическими, нормативными и организаци-
онными аспектами. В работе предлагается концепту-
ализация новой профессиональной роли «специали-
ста по алгоритмическому подбору», что пока остается 
слабо представленным вопросом в академической 
литературе. Кроме того, уточняется совокупность 
факторов, определяющих успешность внедрения ИИ, 
включая качество данных, архитектуру HR-процессов 
и уровень цифровой готовности организации.

Целью исследования является выявление клю-
чевых направлений трансформации рекрутмента 
под воздействием технологий ИИ и определение его 
роли в изменении содержания профессиональной 
деятельности HR-специалиста.

Для достижения цели необходимо решить сле-
дующие задачи.

1. Проанализировать современную научную ли-
тературу по применению ИИ в подборе персонала и 
определить основные исследовательские направления.

2. Описать технологические, организационные 
и этические изменения, возникающие при внедрении 
ИИ в рекрутмент.

3. Сопоставить российские и международные 
практики применения интеллектуальных систем 
подбора.

4. Определить риски, ограничения и нерешён-
ные методологические противоречия.

5. Сформулировать выводы о трансформации 
профессиональной роли рекрутера в условиях AI-first.

Теоретическая значимость работы заключается 
в уточнении понятийного аппарата и разработке ана-
литической модели влияния ИИ на процессы отбора 
персонала, практическая – в том, что результаты ис-
следования могут быть использованы подразделени-
ями HR при выборе и внедрении инструментов ИИ, а 
также регуляторами при разработке стандартов от-
ветственного применения алгоритмических решений.

Таким образом, исследование направлено на 
комплексное осмысление того, как ИИ перестраивает 
структуру рекрутмента, изменяя набор компетенций, 
требования к качеству данных и механизмы принятия 
решений. Работа исходит из предположения, что ИИ 
не отменяет человеческого участия, а  трансформи-
рует его, усиливая аналитическую составляющую и 
перераспределяя ответственность между человеком 
и алгоритмом.

Методы и принципы исследования

Настоящее исследование опирается на ком-
плексный подход, сочетающий анализ академиче-
ской литературы, сопоставление международных и 
российских кейсов, изучение нормативных докумен-
тов и оценку применяемых технологических реше-

ний в сфере рекрутмента. Работа охватывает матери-
алы, опубликованные в Европе, США, России и стра-
нах Азии, что позволяет сформировать целостное 
представление о глобальных тенденциях и локаль-
ных особенностях внедрения ИИ в процессы подбора 
персонала.

Методологическая база исследования включает:
анализ литературы – изучены научные ста-

тьи, отчёты PwC, Deloitte, McKinsey, Accenture, норма-
тивные документы (включая AI Act), результаты HR-
исследований и аналитики рынка труда [1-9];

контент-анализ – сопоставление позиций ис-
следователей о влиянии ИИ на эффективность, пред-
взятость, этические риски и трансформацию роли HR-
специалистов [2–5];

сравнительное исследование международных и 
российских практик – выявление отличий в масштабе 
внедрения, регуляторных стратегиях и технологиче-
ской зрелости компаний [3; 4; 6; 7];

эмпирический разбор кейсов – использование 
данных о внедрении ИИ в организациях, включая ком-
пании, работающие в России, для анализа реального 
воздействия алгоритмов на процессы найма [9; 13; 14];

метод экспертной интерпретации – оценка 
качества и ограничений алгоритмических решений, 
включая предиктивные модели, генеративные систе-
мы и инструменты анализа поведения [3-5; 15; 16].

Объектом исследования выступают современ-
ные алгоритмические практики рекрутмента, а пред-
метом – их влияние на скорость, качество, структуру 
и этические параметры подбора персонала. Выборка 
включает публикации, кейсы, нормативные тексты и 
данные HR-аналитики, релевантные вопросам транс-
формации рекрутмента в условиях AI-first.

Основные результаты исследования

ИИ стал ключевым элементом рекрутмента, 
обеспечивая автоматизацию первичных этапов отбо-
ра, анализ больших массивов резюме, предиктивную 
оценку успешности и генерацию коммуникационных 
материалов.

Фиксируется системная трансформация роли 
рекрутера в оператора и интерпретатора алгоритми-
ческих систем.

Алгоритмическая предвзятость остаётся зна-
чимым риском, однако современные методы дебиа-
зинга, fairness-метрики и гибридные схемы принятия 
решений позволяют снижать уровень дискримина-
ции [2; 5; 12; 15].

Международные практики сопровождаются 
строгими регуляторными требованиями, в то время 
как в России внедрение идёт быстрее, но менее стан-
дартизированно и с меньшим уровнем этической экс-
пертизы [3; 4; 6; 7; 13; 14].

Компании переходят к модели AI-first, в кото-
рой алгоритм структурирует процесс найма, а чело-
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век контролирует интерпретацию и качество реше-
ний [8-10].

Генеративные модели усиливают производи-
тельность HR, особенно в  рутинных операциях, од-
нако требуют повышенного внимания к качеству дан-
ных [1; 8-11].

Наблюдается рост потребности в новой про-
фессии – специалисте по алгоритмическому подбору, 
совмещающем компетенции HR и аналитики данных 
[8–10].

Обсуждение результатов исследования

ИИ за последние годы перестал быть экспери-
ментальным дополнением в сфере подбора персона-
ла и превратился в одну из ключевых движущих сил, 
формирующих новые стандарты работы [1; 5; 9]. Ми-
ровые и российские исследования подчёркивают, что 
рекрутмент больше не может существовать в  преж-
них рамках, поскольку всё, что недавно воспринима-
лось как отдельные инновации, сегодня стало обяза-
тельным элементом HR-инфраструктуры. Такие мето-
ды, как автоматический анализ резюме, прогнозиро-
вание успешности кандидатов, перевод первичного 
отбора на системы ИИ, формирование комплексных 
моделей компетенций вошли в практику, как когда-
то электронная почта [1; 8; 9]. В крупных компаниях 
эта трансформация особенно заметна, поскольку по-
ток кандидатов настолько велик, что традиционные 
методы обработки не справляются, и скорость, пред-
лагаемая ИИ, превращается в стратегическое преиму-
щество [9; 10].

Введение ИИ в рекрутмент меняет не только 
инструменты, но и саму природу процесса. Истори-
чески подбор персонала был сферой, где решающую 
роль играли люди, и важными аспектами были их 
опыт, суждение, способность «читать» кандидатов и 
чувствовать нюансы коммуникации. ИИ работает ина-
че. Он лишён эмоциональности, но при этом облада-
ет способностью анализировать огромные массивы 
данных и замечать закономерности, что человеку 
недоступно. Этот сдвиг вызывает определенное на-
пряжение, и многие исследователи задаются вопро-
сами: можно ли сохранить человеческую составляю-
щую? Способна ли машина заменить человека? Как 
избежать ситуации, когда рекрутмент превращается в 
холодную статистическую процедуру? Ответы на эти 
вопросы неоднозначны, поэтому научное внимание 
к данному процессу сегодня особенно велико [2-5].

Современный рынок труда усложняет требова-
ния к кандидатам стремительным увеличением объ-
ёма данных [11]. В таких условиях алгоритмы обраба-
тывают тысячи резюме, классифицируют навыки, вы-
являют релевантность опыта, сопоставляют карьер-
ные траектории, оценивают вероятность успешного 
прохождения испытательного срока [8; 11]. ИИ анали-
зирует темп речи кандидатов, логику формулировок, 

типичные реакции на стрессовые вопросы, структуру 
аргументации [3; 4]. Эти признаки становятся своео-
бразным «цифровым слоем» личности, который до-
полняет традиционные HR-инструменты и позволяет 
компаниям оценивать кандидатов глубже и точнее.

Переход к модели AI-first, который фиксируют 
исследования последних лет, означает, что компании 
сознательно перестраивают свои процессы так, что-
бы алгоритм мог выполнять основную часть рабо-
ты. Данные становятся более структурированными, 
резюме стандартизируются под нужды систем, ком-
муникация с кандидатами автоматизируется, а роль 
человека смещается в  сторону контроля качества и 
интерпретации решений [8-10]. Рекрутер работает 
с массивами данных, проверяет корректность рабо-
ты модели, отслеживает аномалии, решает спорные 
случаи. Можно сказать, что формируется новая про-
фессия специалиста по алгоритмическому контролю 
– некоего гибрида HR и аналитика данных.

Одним из центральных вопросов сегодняшне-
го дня остаётся алгоритмическая предвзятость [2-5]. 
Если модель обучена на данных, содержащих соци-
альные искажения, она неизбежно начнёт воспро-
изводить их. Например, если компания исторически 
нанимала определённый демографический профиль 
сотрудников, ИИ будет считать его «идеальным». Эта 
проблема оказалась гораздо глубже, чем предполага-
лось, потому что алгоритм не «выдумывает» предвзя-
тость, а аккуратно извлекает её из прошлого. Поэтому 
появляются методы коррекции: дебиазинг данных, 
введение fairness-метрик, использование независи-
мых аудитов, внедрение смешанных схем «человек + 
ИИ» [5; 12; 15]. Некоторые исследования показывают, 
что если алгоритм обучен корректно, он способен 
уменьшить предвзятость по сравнению с человеком, 
который часто принимает решения интуитивно и не 
всегда последовательно [12; 15]. Таким образом, ИИ 
может быть инструментом борьбы с  дискриминаци-
ей, но только в руках специалистов, понимающих тон-
кости работы моделей.

Анализ поведения кандидата, который стано-
вится всё более популярным, формирует отдельный 
пласт рисков. Хотя такие методы позволяют выявить 
устойчивые паттерны мышления и поведения, но они 
также могут несправедливо исключать людей с осо-
бенностями речи, тревожностью, интровертирован-
ных кандидатов или тех, кому трудно адаптироваться 
к формализованным форматам интервью [3; 4; 16]. По-
этому сейчас обсуждается необходимость норматив-
ного ограничения подобного анализа, чтобы не до-
пустить превращения рекрутмента в «сортировку по 
удобству для алгоритма».

Правовые и этические вопросы занимают 
центральное место в международной повестке [3; 4; 
16]. Европейский AI Act устанавливает строгие тре-
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бования к прозрачности и недискриминационности 
систем найма. В ряде штатов США действуют нор-
мы, требующие обязательных аудитов алгоритмов и 
уведомления кандидатов о том, что они оценивают-
ся машиной. Эти меры становятся стандартом ново-
го времени и заставляют компании пересматривать 
свои процессы, повышать уровень ответственности и 
внедрять механизмы регулярной проверки качества.

В РФ развитие технологий ИИ в рекрутменте 
имеет свою специфику [6; 7; 13; 14]. Компании исполь-
зуют алгоритмы для ускорения отбора, автоматизации 
рутинных операций, создания текстов вакансий, пер-
вичного анализа резюме, оценки релевантности опы-
та. Большую популярность набирают генеративные 
модели, которые помогают экономить время рекру-
теров и стандартизировать коммуникацию. При этом 
остаются структурные проблемы, например, нехватка 
качественных данных, отсутствие единых стандартов 
оценки экономической эффективности внедрения 
ИИ, разрыв между технологическими возможностями 
и уровнем этической экспертизы. Из-за этого внедре-
ние часто идёт неравномерно, потому что где-то моде-
ли работают точно, а где-то создают новые риски.

Изменение профессиональной роли рекруте-
ра является одним из самых заметных последствий 
внедрения ИИ [8-10]. Специалисту по подбору при-
ходится осваивать методы анализа данных, понимать 
логику алгоритмов, разбираться в тонкостях работы 
моделей и их ограничениях. И всё же эмоциональ-
ная и этическая составляющие остаются за челове-
ком. Машина может предсказать успешность, но не 
способна почувствовать культурную совместимость, 
оценить мотивацию или провести тонкие перегово-
ры, поэтому сотрудничество человека и ИИ стано-
вится ключевым принципом будущего рекрутмента. 
Будущее рекрутмента связано с дальнейшей авто-
матизацией первичных процессов, усилением роли 
генеративных и предсказательных моделей, форми-
рованием гибридных систем принятия решений, а 
также институционализацией этических стандартов 
использования алгоритмов.

В заключение важно подчеркнуть, что ИИ не 
сможет полностью заменить рекрутера, пока что 
мы видим процесс его переопределения. Процессы 
стали быстрее, прозрачнее и аналитичнее, но одно-
временно требовательнее к  качеству данных, этике 
решений и ответственности специалистов. Пробле-
ма предвзятости остаётся острой, однако методы её 
снижения становятся эффективнее [2; 12; 15]. Человек 
по-прежнему незаменим в ситуациях, требующих эм-
патии, гибкости и моральной оценки. ИИ не устраня-
ет личностный компонент, а меняет формулу взаимо-
действия. Так формируется новая эпоха рекрутмента, 
в которой технологии становятся частью естествен-
ного развития профессии, а не её заменой.

Заключение

Анализ современных исследований и практик 
показывает, что внедрение ИИ в рекрутмент привело 
не просто к обновлению инструментов, а к глубокой 
перестройке всей логики подбора персонала. Алго-
ритмы стали неотъемлемой частью HR-процессов, 
обеспечивая скорость, масштабируемость и анали-
тическую точность, которые невозможно достичь 
традиционными методами. Однако вместе с этим воз-
растают требования к качеству данных, прозрачности 
моделей и уровню ответственности специалистов, 
работающих с алгоритмическими системами.

Одним из центральных вызовов остаётся про-
блема алгоритмической предвзятости. Она требу-
ет корректировки обучающих выборок, внедрения 
fairness-метрик, проведения независимых аудитов и 
применения гибридных схем «человек + ИИ». Иссле-
дования показывают, что, несмотря на риски, коррек-
тно спроектированные модели способны снижать 
уровень дискриминации по сравнению с человече-
скими решениями, которые часто опираются на субъ-
ективный опыт и эмоциональные суждения [2; 12; 15].

Компании в РФ активно используют ИИ для 
оптимизации рутинных операций, но сталкивают-
ся с ограничениями в виде нехватки качественных 
данных, отсутствия стандартизированных подходов 
к оценке эффективности и недостаточной норматив-
ной базы [6; 7; 13; 14]. Это делает актуальным вопрос 
формирования институциональных стандартов, кото-
рые обеспечат ответственное и безопасное примене-
ние алгоритмических решений.

Человек при этом остаётся ключевой фигурой 
процесса. Именно он обеспечивает интерпретацию 
результатов, принимает решения в неоднозначных 
ситуациях, оценивает мотивацию и культурную со-
вместимость кандидата. ИИ изменяет профессио-
нальную идентичность, превращая специалиста по 
подбору в управленца сложной цифровой системы 
[8-10].

На основе полученных выводов можно выде-
лить несколько практических шагов, которые имеют 
особое значение для компаний, внедряющих или уже 
использующих алгоритмический рекрутмент. Пре-
жде всего организациям необходимо сформировать 
единую стратегию применения ИИ в HR, то есть чётко 
определить цели внедрения, установить пределы ав-
томатизации и зафиксировать принципы взаимодей-
ствия человека и алгоритма. Не менее важным явля-
ется создание полноценной системы контроля каче-
ства моделей, что предполагает регулярные аудиты 
данных, проверку алгоритмов на наличие предвзя-
тости, тестирование их на репрезентативных выбор-
ках и внедрение прозрачных метрик, позволяющих 
отслеживать корректность и стабильность принима-
емых решений. Параллельно компании должны ин-
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вестировать в развитие компетенций собственных 
HR-специалистов, а именно обучать их работе с дан-
ными и базовым принципам машинного обучения, 
осваивать новые роли, связанные с интерпретацией 
алгоритмов и анализом результатов, а также гото-
вить специалистов, способных управлять процесса-
ми алгоритмического подбора. Важным направлени-
ем становится формирование внутренних этических 
и нормативных регламентов. Компании должны 
определить порядок информирования кандидатов 
о применении ИИ, очертить границы использования 
поведенческих и биометрических данных, а также 
установить правила распределения ответственности 
в случае ошибок или несоответствий, связанных с ра-
ботой модели. Для повышения качества автоматизи-
рованного подбора требуется системная работа с 
данными: структурирование резюме, стандартизация 
описаний вакансий и компетенций, создание вали-
дированных обучающих выборок, что позволяет зна-
чительно повысить эффективность и устойчивость 

алгоритмических решений. Завершающим элемен-
том является проведение пилотных проектов перед 
масштабным внедрением, поскольку алгоритмы сле-
дует запускать в тестовом режиме, сопоставлять их 
результаты с  традиционными методами, выявлять 
отклонения, корректировать модель и  только после 
этого переходить к её полномасштабной эксплуата-
ции. Такой комплексный подход обеспечивает ответ-
ственное, эффективное и безопасное использование 
ИИ в рекрутменте, минимизируя риски и повышая ка-
чество управленческих решений.

В итоге рекрутмент вступает в новую эпоху, в 
которой ИИ становится не альтернативой, а органич-
ным элементом развития профессии. Будущее отрас-
ли связано с гибридными моделями взаимодействия, 
усилением этических норм и постепенной институци-
онализацией алгоритмических подходов. Баланс меж-
ду технологической эффективностью и человеческой 
глубиной будет определять качество и устойчивость 
процессов подбора персонала в ближайшие годы.
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Человеческий капитал на протяжении всей 
истории оставался основным драйвером эко-

номического, научного и социального развития. Как 
отмечал Гэри Беккер, «инвестиции в образование, 
здоровье и профессиональные навыки людей явля-
ются ключевым фактором роста производительности 
и национального благосостояния» [1]. Однако в со-
временную эпоху человечество столкнулось с бес-
прецедентными вызовами, угрожающими устойчиво-
сти этого ресурса.

Статистика фиксирует тревожные тенденции. 
Ожидается глобальный демографический спад, при 
котором к 2050 году более 30 стран столкнутся с со-
кращением трудоспособного населения на 20…30 % 
[2]. В России, по прогнозам, численность населения к 
2035 году сократится на 8 млн человек [3]. Параллель-
но нарастает кризис компетенций: хотя автоматиза-
ция и ИИ заменяют до 50  % рутинных операций [4], 
данные PISA-2022 свидетельствуют о дефиците навы-
ков критического мышления у учащихся [5]. Как пред-
упреждает Юваль Ной Харари, «цифровая эпоха по-
рождает поколение, умеющее потреблять контент, но 
неспособное к глубокому анализу» [6], что подтверж-
дается тем, что 23 % взрослых в России испытывают 
трудности с  интерпретацией сложных текстов [7]. 
Особенно остро этот кризис проявляется в высоко-
технологичных отраслях, таких как ИТ, где в ближай-
шее время ожидается дефицит до 40 % специалистов 
[8], а современные системы образования, по словам 
Эрика Бринолфссона, «не успевают за скоростью тех-
нологических изменений» [9].

По мнению автора, коренная причина этих 
явлений кроется не в самих демографических, об-
разовательных или экономических проблемах, а в 
глубинном кризисе парадигмы управления. Истори-
чески сложившиеся индустриальные методы, вос-

ходящие к тейлоризму, основанные на жесткой ре-
гламентации и рассматривающие человека как ин-
струмент, оказались не просто неэффективными, но 
и разрушительными в условиях цифровой экономи-
ки, где ключевым активом является творческий по-
тенциал. Человек был последовательно низведен до 
функции «человеческого ресурса», а затем и до «че-
ловеческого капитала», что, несмотря на гуманисти-
ческую риторику, не изменило его сути как объекта 
для извлечения прибыли, приводя к его системно-
му «истощению» (выгорание, демотивация, падение 
функциональной грамотности).

В этом контексте сфера ИТ выступает как «ка-
нарейка в угольной шахте» для всей системы управ-
ления. Будучи авангардом цифровой трансформации, 
она первой сталкивается с ее вызовами: необходи-
мостью управлять креативностью, адаптироваться 
к экстремальной скорости изменений, выстраивать 
эффективные коммуникации в удаленном формате. И 
она же первой демонстрирует острые кризисные яв-
ления: массовое профессиональное выгорание, гло-
бальную «войну за таланты» и их отток. Парадоксаль-
ным образом сама ИТ-отрасль – двигатель прогресса 
– сегодня порождает новую проблему – нарастающий 
разрыв между реальным и виртуальным секторами 
экономики. Фокус смещается с создания продуктов 
и услуг, имеющих осязаемую ценность в физическом 
мире (развитие «скучных» энтерпрайз-систем, систем 
управления производством, научных симуляций), в 
сторону создания виртуальных сред, метавселенных, 
цифровых финансовых активов и контента, всё более 
оторванных от материальной реальности. Это соз-
дает системный перекос, угрожающий устойчивому 
развитию, хотя потенциал ИТ для решения фундамен-
тальных проблем реальной экономики и научно-тех-
нического прогресса остается колоссальным.

a person as a tool for profit extraction. To solve this problem, the work undertakes a historical and philosophical retrospective 
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is analyzed. Based on this synthesis, specific mechanisms for overcoming the crisis, adapted for the IT sphere, are proposed: the 
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Таким образом, понимание эволюции управ-
ленческих концепций от Древнего мира до совре-
менности является не академическим упражнением, 
а насущной необходимостью. Оно позволяет изучить 
универсальные, проверенные временем принципы 
эффективного управления и использовать их для диа-
гностики и преодоления текущего кризиса.

Основная цель данного исследования – на ос-
нове комплексного ретроспективного анализа эво-
люции управления человеческими ресурсами вы-
явить инвариантные принципы эффективного управ-
ления и разработать ориентиры для построения но-
вой, человекоцентричной модели, способной пре-
одолеть кризис в наиболее уязвимых и критически 
важных сферах, таких как ИТ.

Задачи исследования
1. Последовательно выявить сквозные историче-

ские закономерности и  дилеммы управления (сила vs 
добродетель, регламентация vs развитие потенциала).

2.  Диагностировать современный кризис 
управления через призму исторического опыта, по-
казав его как следствие отклонения от этико-рацио-
нальных принципов.

3.  Проанализировать ИТ-сферу как индикатор 
кризиса и полигон для апробации антикризисных 
управленческих стратегий.

4. Сформулировать рекомендации по переходу 
от управления человеческими ресурсами как объек-
тами к культивированию человеческого капитала как 
субъекта развития.

Методологическую основу составляет синтез 
историко-генетического, системного и компаратив-
ного подходов. Это позволяет реконструировать сме-
ну управленческих парадигм, рассматривать управ-
ление как целостный феномен и проводить критиче-
ское сравнение концепций от Конфуция и Платона до 
теорий человеческого капитала и современной кри-
тики цифрового труда. Конечная цель методологии – 
отбор и адаптация наиболее релевантных историче-
ских принципов для решения острых проблем управ-
ления в условиях цифровой трансформации.

Современный вызов: 
системный кризис в обществе

Кризисные явления в ИТ-сфере, сколь бы 
острыми они ни были, представляют собой лишь 
часть гораздо более масштабного и фундаменталь-
ного процесса. Современное человечество пере-
живает эпоху системного слома, точку бифуркации, 
когда прежние модели развития исчерпали себя, а 
новые лишь формируются. Как справедливо отме-
чается в  обзоре конференции «Мир на переломе», 
мы являемся свидетелями «не изменения его фор-
мы, образа, что было неоднократно в истории, а о 
каком-то переходе в другой мир» [10]. Этот пере-
ход характеризуется не просто набором локальных 

кризисов, а их тотальной взаимосвязью и взаимным 
усилением.

Одним из косвенных, но ярких маркеров глу-
бины происходящих процессов является растущий 
запрос общества на смысл, проявляющийся, в  част-
ности, в «моде» на практическую философию. Как 
констатируют П.  Деменчук и М. Карпов, в условиях 
кризиса и неопределенности предприниматели и 
управленцы всё чаще обращаются к философии для 
выработки устойчивой этической системы и преодо-
ления выгорания, поскольку «бизнес-курсы, коучи и 
психологи предлагают хорошие работающие тактиче-
ские инструменты… чтобы получить большую устой-
чивость в  долгосрочной перспективе, выработать 
собственную жизненную стратегию, нужно идти в фи-
лософию» [11]. Этот тренд сигнализирует о кризисе не 
только экономических или технологических моделей, 
но и мировоззренческих оснований.

Суть современного перелома наиболее точ-
но сформулировал профессор Ю.М. Осипов: «Сей-
час мир меняется уже не по желанию человека, а по 
желанию техники, которая достигла уровня высоких 
технологий и соответственно уровня искусственного 
разума. Это не переход от использования рутинного 
труда к использованию машинного, речь идет о  за-
мене мозгов. Внешне всё кажется прекрасным – изо-
билие, комфорт, активная жизнь; но поразительная 
штука – мы, знавшие другой мир, видим во всем этом 
какую-то бессмыслицу, пустоту, некое мельтешение. 
Человек находится в ловушке, из которой не может 
вырваться» [10]. Эта «ловушка» порождает специфи-
ческие социальные патологии: вследствие нараста-
ющей неопределенности «человек начинает отказы-
ваться от достижения перспективных целей ради си-
юминутных», что ведет к «разрушению морали и пре-
дельной индивидуализации общества» [12].

В этих условиях Россия как влиятельный и 
субъектный геополитический игрок сталкивается 
с двойным вызовом. С одной стороны, существуют 
острые внутренние системные дисбалансы. Как отме-
чает профессор А.И. Агеев, «основными проблемами 
социальной, демографической, экономической поли-
тики России являются фрагментарность, отсутствие 
согласованности и контроля» [10]. С другой стороны, 
стремительно сужается окно возможностей для тех-
нологического рывка. Академик С.Ю. Глазьев пред-
упреждает: «…эти возможности закрываются, с каж-
дым днем их становится все меньше. В технологиче-
ской области идет завершение становления нового 
технологического уклада. Это означает, что для стран, 
которые отстали, остается всё меньше и меньше воз-
можностей совершить технологический скачок… На 
пути догоняющего развития догнать лидера невоз-
можно» [10]. Разработанная им «стратегия опере-
жающего развития», ключевым элементом которой 
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является «стимулирование инновационной активно-
сти, развитие человеческого потенциала», сохраня-
ет актуальность, однако, по его же мнению, «то окно 
возможностей, которое закрывается сейчас в техни-
ко-экономической сфере, может быть использовано 
только при условии кардинальных изменений в  си-
стеме управления» [10].

Таким образом, корень проблемы лежит имен-
но в сфере управления. Как заключают А.А. Корни-
енко и Ю.А. Никитина, анализируя глобализацию как 
предпосылку системного кризиса, «необходим новый 
подход к управлению социумом; осознание этой не-
обходимости – результат анализа источников, тен-
денций и динамики усугубляющегося системного 
кризиса» [12]. Глобализация, ставшая «базовой пред-
посылкой системных кризисов человеческой циви-
лизации» [12], обнажила несостоятельность старых 
управленческих парадигм, не способных адекватно 
реагировать на вызовы сложности, неопределенно-
сти и скорости изменений.

Следовательно, ответом на современный си-
стемный кризис не может быть простое латание дыр 
в отдельных отраслях, будь то ИТ, демография или об-
разование. Требуется глубокая модернизация самой 
философии и практики управления, способной рабо-
тать с вызовами принципиально новой, формирую-
щейся реальности.

Историко-философская ретроспектива:  
инварианты эффективного управления

Анализ эволюции управления человеческим 
капиталом позволяет выявить не хронологию сме-
нявших друг друга практик, а устойчивые, инвариант-
ные принципы, столкновение и взаимодействие ко-
торых формирует ядро любой эффективной системы. 
Эти принципы, рожденные в разные эпохи и культу-
ры, оказываются удивительно актуальными для ре-
шения современных кризисных явлений, особенно в 
высокотехнологичной и креативной сфере ИТ.

Древний мир и античность: добродетель, си-
нергия и система ценностей. Формирование первых 
цивилизаций объективно требовало создания систем 
организации. Однако именно в древних культурах 
были заложены философские основы управления. 
В Древнем Китае Конфуций напрямую связывал эф-
фективность управления с моральными качествами 
правителя, утверждая, что основой гармоничного го-
сударства является управление через добродетель и 
личный пример, а не через насилие и законы. «Если 
правитель стремится к добру, то и народ будет до-
брым. Мораль благородного мужа подобна ветру, а 
мораль маленького человека подобна траве. Трава 
наклоняется туда, куда дует ветер» [13]. Этот прин-
цип, фокусирующийся на воспитании и этике, а не на 
контроле, напрямую проецируется на роль совре-
менного тимлида или архитектора в ИТ. Их авторитет 

и способность вести команду к успеху определяются 
не столько формальной властью, сколько професси-
ональной компетентностью, готовностью делиться 
знаниями (менторством) и личным примером ответ-
ственного отношения к коду и коллегам, формируя 
тем самым здоровую инженерную культуру.

В Древней Индии система управления, осно-
ванная на кастовом принципе выполнения своего 
долга (дхармы), хотя исключала социальную мобиль-
ность, жестко регламентировала развитие навыков в 
рамках профессии и формировала сильную профес-
сиональную идентичность. Принцип «Лучше выпол-
нять собственные обязанности (дхарму) даже несо-
вершенным образом, нежели безукоризненно испол-
нять чужие» [14] подчеркивает ценность глубинной 
специализации, мастерства и осознания своего места 
в общей системе. В контексте ИТ это созвучно необ-
ходимости формирования узких, но экспертных ком-
петенций (например, в области оптимизации кода, 
DevOps или машинного обучения), а также важности 
четкого понимания своей роли в рамках проекта или 
продукта, что способствует слаженной работе рас-
пределенных команд.

Античная цивилизация предложила принци-
пиально иные подходы, основанные на идеях граж-
данства и общего блага. Зародилась ключевая идея 
синергии – процветание достигается не подавлением 
индивидуальности, а через раскрытие и использо-
вание потенциала каждого на благо целого. Аристо-
тель определял человека как «политическое живот-
ное», чья сущность наиболее полно раскрывается 
именно в полисе через участие в общей деятельно-
сти [15]. Современная трактовка этого принципа для 
ИТ-компаний заключается в создании среды (полиса), 
где не подавляется индивидуальность и творческий 
потенциал разработчика, а направляется на общие 
инновационные цели через культуру открытого об-
суждения, внутренние конференции и программы 
внутренних стартапов. Однако античная модель, как 
отмечается, базировалась на фундаментальном про-
тиворечии, так как «позволяла только свободным 
гражданам иметь “свободное время” для занятий по-
литикой и саморазвитием» [15]. Это прямой аналог со-
временного вызова в ИТ: творческая и стратегическая 
работа (архитектура, R&D) требует «свободного вре-
мени» – защищенных от рутины спринтов временных 
ресурсов для исследований и глубокого погружения, 
что часто конфликтует с «суровой экономической ре-
альностью» коммерческих дедлайнов.

Средневековье и Возрождение: этика тру-
да, цеховая система и  дилемма управления. Период 
Средневековья, несмотря на догматизм, сформиро-
вал уникальную систему мотивации, основанную на 
служении высшей цели, что заложило основы про-
фессиональной этики. Труд начал осмысливаться как 
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богоугодное дело (oraetlabora), а не проклятие. Фома 
Аквинский, обосновывая приоритет общественного, 
утверждал: «Общее благо тем превосходнее частно-
го, чем божественнее то начало, к которому оно при-
общает» [16]. В современной ИТ-культуре этому со-
ответствует важность сильной миссии и ценностной 
рамки компании. Разработчики, особенно поколения 
Z и миллениалы, ищут не просто работу, а смысл. Про-
екты в  области open-source, образовательных тех-
нологий, здравоохранения или экологии, имеющие 
социально значимую цель, создают мощную немате-
риальную мотивацию, превосходящую частный инте-
рес к высокой зарплате, и способствуют удержанию 
талантов.

Ключевым управленческим институтом стал 
цех. Цеховые уставы детально регламентировали 
весь жизненный цикл профессионала – от ученика 
к подмастерью и мастеру, стандартизируя качество и 
формируя корпоративную идентичность. Эта систе-
ма была ранней формой системного инвестирования 
в специфический человеческий капитал. В современ-
ных ИТ-корпорациях эта модель находит прямое от-
ражение в системах грейдов, институте менторства 
и  корпоративных университетах, которые, подобно 
цеховому обучению, инвестируют в развитие спец-
ифического для компании человеческого капитала.

Эпоха Возрождения обнажила фундаменталь-
ную дилемму управления, актуальную и сегодня: 
прагматизм и сила против добродетели и заботы. 
Никколо Макиавелли, сфокусировавшись на техноло-
гиях удержания власти, исходил из циничного взгля-
да на природу человека: «О людях в целом можно ска-
зать, что они неблагодарны, непостоянны, лицемер-
ны, трусливы перед опасностью, жадны до наживы» 
[17]. Такой подход порождает управленческие прак-
тики, основанные на жестком контроле, KPI, атмосфе-
ре страха и гиперконкуренции. Параллельно Эразм 
Роттердамский отстаивал гуманистическую модель 
просвещенного управления, ориентированную на за-
боту: «Тот, кто облечен властью, должен стремиться 
к тому, чтобы его подданные как можно лучше жили 
в мире и довольстве» [18]. Для ИТ-сферы, где ключе-
вой актив – креативный интеллект, краткосрочная 
эффективность макиавеллиевских методов (жесткие 
дедлайны и тотальный мониторинг активности) при-
водит к выгоранию и оттоку талантов. В долгосрочной 
перспективе для управления «креативным классом» 
работает модель Эразма Роттердамского, основан-
ная на доверии, психологической безопасности, соз-
дании условий для роста и баланса между работой и 
личной жизнью.

Промышленная революция: рационализация, 
отчуждение и поиск баланса. Промышленная рево-
люция кардинально изменила статус человека в эко-
номике. Философия Адама Смита о том, что обще-

ственное благо стихийно складывается из частных 
интересов («не от благожелательности мясника, пи-
вовара или булочника ожидаем мы получить свой 
обед, а от их интереса к  собственной выгоде» [19]), 
легла в основу рыночной модели труда, теоретически 
уравняв людей как продавцов рабочей силы. Гегель 
дал этой новой реальности глубокий анализ, указав, 
что в сфере гражданского общества «каждый для 
себя – цель, все остальное для него ничто» [20], что 
точно описывает атомизированную природу рынка 
ИТ-специалистов, где лояльность компании зачастую 
уступает личному карьерному треку.

Практическим ответом на вызовы массового 
производства стал тейлоризм – тотальная рациона-
лизация, разделение труда и нормирование. Ф.У. Тей-
лор провозглашал, что цель управления – «обеспече-
ние максимальной прибыли для предпринимателя в 
соединении с максимальным благосостоянием для 
каждого… работника» [21], но на практике это вы-
лилось в дегуманизацию, превращение работника в 
придаток машины. Этот индустриальный подход, до-
веденный до абсолюта, является главным источни-
ком современного кризиса в ИТ. Agile-методологии и 
спринты, превращенные в новый конвейер, Jira-доски 
как системы тотального контроля, оценка произво-
дительности по количеству закрытых тикетов вместо 
ценности созданного продукта – всё это прямое на-
следие тейлористской парадигмы, убивающее твор-
чество и ведущее к производственному выгоранию.

Карл Маркс дал исчерпывающую критику этой 
системы, вскрыв механизм отчуждения и показав, что 
формальная свобода рабочего оборачивается эконо-
мическим принуждением: «Собственник денег дол-
жен встретить на рынке свободного рабочего, сво-
бодного в двояком смысле: что он лично свободен и 
свободен от всяких вещей, необходимых для реали-
зации его рабочей силы» [22]. В ИТ-аналоге – это при-
нуждение, замаскированное под «гибкость» и «воз-
можности», но ведущее к эксплуатации когнитивных 
ресурсов разработчика, стиранию границ между ра-
ботой и личной жизнью в условиях «удаленки» и, в ко-
нечном счете, к истощению человеческого капитала.

Великая депрессия показала несостоятель-
ность идеи саморегулируемого рынка. Ответом стала 
теория Дж.М. Кейнса, обосновавшая необходимость 
активного вмешательства для поддержания стабиль-
ности: «Идея о том, что силы саморегулирования спо-
собны привести экономику к состоянию полной заня-
тости, является ложной» [23]. Применительно к управ-
лению в ИТ то означает, что предоставление рынку 
труда и внутренним процессам идти своим чередом 
ведет к кризисам. Требуется активное, осмысленное 
регулирующее воздействие со стороны руководства 
и HR: создание систем профилактики выгорания, про-
грамм переобучения, управления знаниями и форми-
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рования кадрового резерва, чтобы компенсировать 
«сбои» свободного рынка талантов.

Таким образом, ключевым инвариантным вы-
водом из эпохи Промышленной революции для ИТ 
является понимание, что слепое применение инду-
стриальных методов управления к творческому про-
цессу контрпродуктивно. Эффективность в ИТ-сфере 
требует не дальнейшего дробления и регламентации, 
а поиска баланса между рациональной организацией 
и защитой человеческого потенциала от отчуждения, 
где технологический прогресс служит раскрытию, а 
не подавлению творческого начала.

Конструктивный синтез:  
антикризисная модель для ИТ-сферы

Историко-философский анализ выявил инва-
риантные принципы управления, а также диалекти-
ческие противоречия, обострившиеся в XX-XXI веках. 
Возвращаясь из прошлого в настоящее, мы понима-
ем, что попытки преодолеть кризис в ИТ-сфере лишь 
через технические решения или косметические изме-
нения в HR-практиках обречены на провал. Требует-
ся новая парадигма, основанная на конструктивном 
синтезе исторической мудрости и современных реа-
лий, направленная на разрешение глубинных проти-
воречий между человеческим капиталом как целью и 
как ресурсом.

От «ресурса» к «капиталу»: парадоксы новой 
парадигмы. XX век провозгласил фундаментальный 
сдвиг: человека стали рассматривать не как затрат-
ный ресурс, а как стратегический человеческий ка-
питал. Теодор Шульц указал, что «большая часть того, 
что мы называем потреблением, составляет инвести-
рование в человеческий капитал» [24]. Питер Друкер, 
адаптируя эту идею для бизнеса, провозгласил зна-
ние главным ресурсом, утверждая, что «самая ценная 
организация – это обучающаяся организация» [25]. 
В ИТ-сфере эта идея нашла прямое воплощение: без 
инвестиций в непрерывное обучение (курсы, конфе-
ренции, внутренние тренинги) компания мгновенно 
теряет конкурентоспособность. Ожидание от разра-
ботчика инициативы и креативности стало нормой.

Однако, как отмечалось, данный концептуаль-
ный прогресс содержит глубокий парадокс. С одной 
стороны, провозглашается инвестирование в много-
гранное развитие личности, с другой – логика капи-
талистического производства зачастую заинтере-
сована в формировании узкоспециализированного 
исполнителя, эффективно решающего поставленные 
задачи. В ИТ это проявляется в противоречии между 
декларируемой ценностью инноваций и реальным 
давлением краткосрочных бизнес-метрик, застав-
ляющих разработчика бесконечно дорабатывать 
legacy-код или реализовывать чужие решения без 
права на архитектурный выбор. Как отмечал Мишель 
Фуко, современные системы используют «мягкие, 

дискурсивные методы контроля, формируя опреде-
ленный тип субъективности и саморегуляции» [26]. 
В ИТ-контексте это проявляется в системах регуляр-
ной оценки и постановки целей, которые, формаль-
но провозглашая развитие, на практике формируют 
тип сотрудника, ориентированного на демонстрацию 
активности и выполнение количественных показате-
лей, а не на поиск прорывных решений. Инакомыслие 
и фундаментальные инновации, способные изменить 
устоявшиеся процессы или бизнес-модели, мягко, но 
настойчиво отодвигаются на периферию как непрак-
тичные или рискованные.

Этот парадокс усугубился с наступлением эпо-
хи глобализации и  гипермобильности капитала. Для 
ИТ-сферы это привело, с одной стороны, к беспреце-
дентным возможностям для специалистов работать на 
глобальный рынок, с другой – к ожесточенной «войне 
за таланты». Как следствие, компании вынуждены раз-
рабатывать изощренные системы мотивации и удер-
жания, но часто это не решает, а маскирует проблему, 
создавая «золотые наручники» и наращивая внутрен-
нее давление для оправдания высоких издержек.

Современный кризис: ИТ как индикатор и по-
лигон для решений. Современный кризис, как отме-
чалось, является системным. ИТ-отрасль, будучи его 
авангардом, сталкивается с уникальным сочетанием 
вызовов: длительный цикл подготовки специалиста, 
высочайшая скорость устаревания знаний, массовое 
выгорание и глобальная конкуренция. Парадокс ав-
томатизации, при которой «люди стали божествами, 
но не научились управлять своей силой» [6], здесь 
проявляется особенно ярко: инструменты для повы-
шения эффективности (тайм-трекеры, системы авто-
матического тестирования и развертывания) часто 
оборачиваются инструментами тотального контроля 
и источником стресса.

Однако именно ИТ-компании становятся по-
лигоном для антикризисных стратегий, интуитивно 
ищущих ответы в синтезе исторических принципов. 
На основе проведенного анализа можно сформули-
ровать и предложить контуры новой, антикризисной 
парадигмы управления для ИТ-сферы, которая пред-
ставляет собой не отказ от рациональности, а ее гар-
монизацию с этическими основаниями.

1.  От «человеческого ресурса» – к «граждани-
ну цифрового полиса» (культура как ценность). Пря-
мым наследием античной идеи синергии и  средне-
вековой идеи служения высшей цели [16] становится 
построение сильной корпоративной культуры, где 
ИТ-сотрудник не наемный исполнитель, а «гражда-
нин», разделяющий миссию и ценности компании. 
Это требует прозрачности, вовлеченности в приня-
тие стратегических решений, связанных с продуктом, 
и признания, что лояльность формируется не только 
пакетом льгот, но и ощущением сопричастности к зна-
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чимому целому. Как отмечал Эразм Роттердамский, 
управление должно стремиться к тому, чтобы под-
данные «жили в мире и довольстве» [18]. В современ-
ном ИТ-контексте это психологическая безопасность, 
культура и уважение к балансу работы и жизни.

2.  От «контроля» – к «взращиванию мастер-
ства» (роль менеджера как ментора). Это прямое 
возрождение принципов цеховой системы и конфу-
цианского управления через добродетель [13]. Роль 
тимлида, проджект- и  продакт-менеджера должна 
эволюционировать от контролера процессов и KPI к 
роли наставника (ментора) и архитектора среды. Его 
задача – создавать условия для профессионального 
роста, защищать команду от внешнего хаоса, переда-
вать экспертизу и выстраивать карьерные треки, по-
добные пути от ученика к мастеру. Это инвестиция в 
долгосрочный потенциал, а не эксплуатация сиюми-
нутных навыков.

3. От «сиюминутной эффективности» – к «дол-
госрочному развитию потенциала» (инвестиции в не-
прерывное образование и восстановление). Принцип 
инвестиций в человеческий капитал [24; 25] должен 
быть доведен до логического завершения. Помимо 
стандартных курсов, это требует институционализа-
ции практик, защищающих время на глубокую работу 
и обучение: «инновационные пятницы» или «техниче-
ские спринты» (аналог «свободного времени» граж-
данина полиса). Это противоядие выгоранию и ответ 
на скорость устаревания знаний.

4.  Синтез рациональности (Agile, метрики) и 
этики (ценности, смысл). Это ключевое преодоление 
дилеммы Макиавелли – Эразм Роттердамский [17; 18] 
и индустриального наследия тейлоризма [21]. Гибкие 
методологии и метрики необходимы для координа-
ции сложных проектов, но они должны быть подчи-
нены гуманистической цели – раскрытию творческо-
го потенциала, а не его подавлению. Этика и смысл за-
дают рамку и ограничения для слепой оптимизации. 
Например, метрика «скорость закрытия задач» долж-
на быть сбалансирована метрикой «качество кода и 
удовлетворенность команды и пользователя», а биз-
нес-требования – учитывать этические аспекты раз-
работки (например, в AI).

Структурные проблемы новой парадигмы. Хо-
чется надеяться, что предлагаемая модель является 
не утопическим идеалом, а попыткой предложить 
стратегию антикризисной адаптации, несмотря на 
то, что она несет в себе внутренние противоречия. 
Во-первых, она требует радикального пересмотра 
системы оценки эффективности менеджмента и са-
мой компании – с  квартальных прибылей на долго-
срочную устойчивость и инновационный потенциал, 
что конфликтует с требованиями рынка капитала. Во-
вторых, существует риск превращения этой модели в 
новую, более изощренную форму контроля («мягкую» 

эксплуатацию), где вовлеченность и корпоративные 
ценности становятся инструментом для выжимания 
еще большей отдачи. В-третьих, она требует огром-
ных инвестиций, которые могут позволить себе лишь 
крупные игроки, усиливая разрыв на рынке.

Тем не менее в условиях, когда, как предупреж-
дает С.Ю. Глазьев, «окно возможностей… может быть 
использовано только при условии кардинальных из-
менений в системе управления» [10], иного пути не 
просматривается. Выход из системного кризиса в ИТ 
и за его пределами лежит не в отказе от технологий 
или рынка, а в переосмыслении философских осно-
ваний управления. Это переход от управления чело-
веческими ресурсами как объектами к культивирова-
нию человеческого капитала как субъекта развития, 
где технологический прогресс служит раскрытию че-
ловеческого потенциала, а не его подавлению. Как за-
ключают А.А. Корниенко и Ю.А. Никитина, осознание 
необходимости нового подхода к управлению явля-
ется прямым следствием анализа усугубляющегося 
кризиса [12]. ИТ-сфера, будучи маркером этого кризи-
са, может и должна стать лабораторией, где этот не-
обходимый синтез рациональности и человечности 
будет воплощен в жизнь.

Заключение
Проведенное исследование позволяет сделать 

вывод о нахождении человечества в точке бифурка-
ции, где системный кризис управления выступает 
глубинной причиной современных вызовов. Однако 
историко-философский анализ показал, что этот кри-
зис представляет собой не только угрозу, но и воз-
можность для формирования более зрелой парадиг-
мы управления. Эта задача особенно актуальна для 
сферы информационных технологий, являющейся 
авангардом цифровой трансформации и наиболее 
ярким индикатором системных противоречий.

В ходе исследования последовательно были 
решены поставленные задачи. Во-первых, выявлены 
сквозные исторические закономерности и ключевые 
дилеммы управления, такие как противостояние силы 
и добродетели, регламентации и развития потенциала. 
Анализ показал, что устойчивым инвариантом эффек-
тивности на протяжении всей истории выступает син-
тез рациональной организации и этических основа-
ний – от конфуцианской идеи «благородного мужа» до 
современной концепции ответственного лидерства.

Во-вторых, современный кризис управления 
был диагностирован через призму исторического 
опыта как прямое следствие нарушения этого синте-
за. Доминирование индустриальных методов управ-
ления, унаследованных от эпохи промышленной ре-
волюции и основанных на жесткой рационализации 
и  контроле над гуманистическими принципами раз-
вития и смысла, привело к  системному истощению 
человеческого капитала. Это выражается в массовом 
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выгорании, демотивации и утрате смысла труда, что 
особенно остро проявляется в ИТ-сфере. Как спра-
ведливо отмечал Питер Друкер, «сила – это ответ-
ственность, а не привилегия» [27], что подчеркивает 
необходимость этического переосмысления роли ли-
дерства в современных организациях.

В-третьих, сфера информационных технологий 
была проанализирована как уникальный индикатор 
общего кризиса и одновременно как полигон для 
апробации антикризисных стратегий. Будучи одной 
из первых, кто сталкивается с вызовами цифровой 
эпохи – необходимостью управлять креативностью, 
адаптироваться к экстремальной скорости измене-
ний, преодолевать профессиональное выгорание 
– ИТ-индустрия эмпирически нащупывает ответы в 
виде гибридных форматов работы, корпоративных 
университетов и  комплексных программ развития. 
Однако эти решения часто носят тактический харак-
тер и не разрешают фундаментальных парадоксов, 
связанных с противоречием между риторикой инве-
стиций в человеческий капитал и  реальностью его 
эксплуатации в условиях глобальной конкуренции.

Наконец, на основе проведенного анализа 
сформулированы контуры антикризисной модели 
управления для ИТ-сферы, направленной на переход 
от рассмотрения человека как ресурса к культивиро-
ванию человеческого капитала как субъекта разви-
тия. Эта модель предполагает фундаментальные из-
менения: формирование культуры «цифрового поли-
са», где сотрудник ощущает себя гражданином, разде-
ляющим миссию и ценности организации; трансфор-
мацию роли менеджера из контролера в наставника 
и архитектора развивающей среды; приоритет долго-
срочного развития потенциала над сиюминутной эф-
фективностью через институционализацию времени 
на исследования, обучение и восстановление; и, на-
конец, сознательный синтез инструментальной раци-
онализации рабочих процессов с этической рамкой, 
задающей смысл и ограничения.

Текущий кризис в ИТ – это прежде всего вы-
зов глобальной управленческой парадигме, требу-
ющий глубокого философского переосмысления. 
Технологический прогресс должен быть основан 
на человекоцентричных принципах, имеющих глу-
бокие исторические корни. Практическая реализа-
ция этого подхода требует от ИТ-компаний целена-
правленного формирования сильной инженерной 
культуры, где миссия и этические ценности преоб-
ладают над узкими количественными показателя-
ми; закрепления в организационных процессах за-
щищенного времени на глубокую работу, научные 
исследования и непрерывное образование; и под-
готовки нового поколения лидеров, способных, по 
словам Аристотеля, не только находить эффектив-
ные средства, но и правильно определять этиче-
ские цели деятельности.

Ключевым инструментом такого перехода 
становится образование, понимаемое в духе Джона 
Дьюи как сама жизнь, – непрерывный процесс фор-
мирования критического мышления, этики и ответ-
ственности [28]. Поскольку, как отмечают эксперты, 
«окно возможностей» для технологического рывка 
стремительно закрывается, его использование стано-
вится возможным лишь при условии кардинальных 
изменений в самой системе управления. Это требует 
не столько новых технологических решений, сколько 
глубокого переосмысления философских оснований 
управления.

Таким образом, будущее человеческого капи-
тала в критически важной ИТ-отрасли зависит от спо-
собности общества и бизнеса выработать и вопло-
тить новую парадигму, в которой технологический 
прогресс будет служить раскрытию человеческого 
потенциала, а не его подавлению. Дальнейшие ис-
следования должны быть направлены на детальную 
разработку и  практическую апробацию конкретных 
механизмов предложенной модели в различных сег-
ментах цифровой экономики.
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности использования механизма арбитражного управления как 
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Современные условия функционирования ре-
гиональной экономики характеризуются вы-

сокой степенью неопределенности, обусловленной 
как внешними факторами геополитической напря-
женности и санкционного давления, так и внутрен-
ними структурными диспропорциями в развитии 
промышленных комплексов различных субъектов 
Российской Федерации. В этой связи актуализируется 
задача поиска эффективных механизмов обеспече-
ния устойчивого развития региональной промыш-
ленности, способных не только реагировать на уже 
возникшие кризисные ситуации, но и предупреждать 
их наступление на основе систематического монито-
ринга и прогнозирования финансово-экономическо-
го состояния промышленных предприятий.

Традиционно механизм арбитражного управ-
ления рассматривался исключительно как инстру-
мент реагирования на уже наступившее банкрот-
ство хозяйствующих субъектов. Однако в последние 
годы в научной литературе всё чаще высказывается 
мнение о необходимости расширения функций арби-
тражного управления и его трансформации в полно-
ценный элемент системы стратегического управле-
ния региональной экономикой. Арбитражное управ-
ление должно занять важное место в системе устой-
чивого регионального развития, выходя за рамки ис-
ключительно процедур банкротства [5]. Мыльников 
Ю.В. подчеркивает взаимосвязь антикризисного и 
арбитражного управления в контексте регионально-
го экономического развития, указывая на необходи-
мость их интеграции в единую систему [6].

Региональная промышленная политика в насто-
ящее время реализуется через систему целевых про-
грамм, стратегий социально-экономического развития 
и отраслевых планов модернизации производствен-
ных комплексов. Анализ региональных стратегических 
документов показывает, что большинство из них со-
держит разделы, посвященные антикризисным мерам 
и механизмам поддержки предприятий, находящихся 
в сложном финансово-экономическом положении. Од-
нако эти меры носят преимущественно реактивный 
характер и применяются уже после того, как предпри-
ятие оказалось на грани банкротства или уже вступило 
в процедуру несостоятельности. Каримов Б.Н. обраща-
ет внимание на институциональные аспекты обеспече-
ния устойчивости национальной экономики, что в пол-
ной мере применимо и к региональному уровню [4].

Принципиально иной подход предполагает 
интеграцию механизма арбитражного управления в 
систему превентивного антикризисного регулиро-
вания. Суть данного подхода заключается в том, что 
арбитражные управляющие как профессиональные 
участники института банкротства, обладающие спе-
циализированными знаниями и практическим опы-
том работы с  финансово несостоятельными пред-

приятиями, могут выступать в качестве экспертов-
аналитиков на этапе разработки и реализации регио-
нальных промышленных программ. Их компетенции 
должны быть использованы для систематического 
мониторинга финансово-экономического состояния 
ключевых предприятий регионального промышлен-
ного комплекса, прогнозирования вероятности на-
ступления банкротства и разработки превентивных 
мер по его предупреждению.

Востокова О.В., Милов П.О., Шовунова Н.Ю. от-
мечают особую роль антикризисного управления в 
корпоративных структурах, что может быть экстрапо-
лировано на уровень региональных промышленных 
комплексов [2]. Действительно, современные методы 
диагностики финансовой несостоятельности позво-
ляют с высокой степенью вероятности определить 
предприятия, находящиеся в зоне риска банкротства, 
за несколько лет до фактического наступления кри-
зисной ситуации. К таким методам относятся много-
факторные модели прогнозирования банкротства, 
анализ финансовых коэффициентов, оценка структу-
ры баланса, анализ денежных потоков и другие ин-
струменты финансового анализа.

Внедрение системы превентивного монито-
ринга предприятий регионального промышленного 
комплекса с участием арбитражных управляющих 
требует создания соответствующей институциональ-
ной среды и механизмов взаимодействия между ор-
ганами государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации, профессиональным сообществом 
арбитражных управляющих и хозяйствующими субъ-
ектами. Ключевым элементом такой системы должна 
стать региональная информационно-аналитическая 
платформа, аккумулирующая данные о финансово-
экономическом состоянии промышленных предпри-
ятий и позволяющая осуществлять их комплексный 
анализ с использованием современных методов про-
гнозирования.

Родина Н.В. на примере практики Сибирско-
го региона демонстрирует, как отдельные элементы 
антикризисного управления могут быть эффективно 
встроены в региональную экономическую политику 
[7]. Однако для формирования целостной системы 
превентивного антикризисного управления требу-
ется решение ряда организационных, методологи-
ческих и правовых задач. Прежде всего необходимо 
определить правовой статус арбитражных управляю-
щих в системе регионального стратегического плани-
рования, установить порядок их привлечения к экс-
пертно-аналитической работе, разработать методи-
ческие рекомендации по проведению мониторинга 
финансового состояния предприятий и прогнозиро-
ванию вероятности банкротства.

Особое значение в контексте рассматривае-
мой проблематики приобретает вопрос о критериях 
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отбора предприятий для включения в систему пре-
вентивного мониторинга. Очевидно, что охватить все 
без исключения хозяйствующие субъекты, функцио-
нирующие на территории региона, практически не-
возможно и экономически нецелесообразно. Целе-
сообразно сосредоточить усилия на предприятиях, 
имеющих стратегическое значение для региональ-
ной экономики, определяющих отраслевую специа-
лизацию региона, являющихся крупнейшими работо-
дателями или налогоплательщиками, либо предпри-
ятиях, банкротство которых может иметь серьезные 
негативные социально-экономические последствия 
для региона.

На основе анализа региональной практики и 
экспертных оценок можно предложить следующую 
классификацию критериев отбора предприятий для 
включения в систему превентивного мониторинга, 
представленную в Таблице 1.

Применение данных критериев позволяет 
сформировать перечень предприятий, мониторинг 
финансового состояния которых должен осущест-
вляться на систематической основе с привлечением 
компетенций арбитражных управляющих. По данным 
Федеральной службы государственной статистики, в 
среднем в регионе такой перечень может включать 
от 50 до 200 предприятий в зависимости от размера 
региональной экономики и степени диверсификации 
промышленного комплекса [10].

Следующим важным аспектом формирования 
системы превентивного антикризисного управления 
является разработка методологии оценки вероятно-
сти банкротства предприятий регионального про-

мышленного комплекса. Существующие модели про-
гнозирования банкротства, как правило, являются 
универсальными и не учитывают отраслевую и реги-
ональную специфику функционирования предприя-
тий. Между тем финансовые показатели, характерные 
для предприятий различных отраслей промышлен-
ности и различных регионов, могут существенно раз-
личаться, что требует адаптации классических моде-
лей прогнозирования банкротства к конкретным ус-
ловиям.

Арбитражные управляющие, обладающие 
практическим опытом работы с предприятиями-бан-
кротами различных отраслей и регионов, могут вне-
сти существенный вклад в разработку адаптирован-
ных региональных и отраслевых моделей прогнози-
рования банкротства. Такие модели должны учиты-
вать не только финансовые показатели деятельности 
предприятий, но и факторы внешней среды, специ-
фику региональных рынков сбыта, особенности логи-
стики и ресурсного обеспечения, уровень конкурен-
ции и другие параметры, влияющие на устойчивость 
функционирования предприятий.

Процесс взаимодействия арбитражных управ-
ляющих с органами регионального управления и 
предприятиями в рамках системы превентивного ан-
тикризисного мониторинга может быть представлен 
в виде последовательности действий, отраженной на 
Рисунке.

Как видно из представленной схемы, арби-
тражные управляющие выполняют функции не толь-
ко экспертов-аналитиков, но и координаторов про-
цесса разработки и реализации санационных меро-

Таблица 1

Критерии отбора предприятий регионального промышленного комплекса для включения в систему 

превентивного антикризисного мониторинга

Группа критериев Конкретные показатели Пороговые значения

Экономическое значение Доля в валовом региональном продукте Более 2 %

Объем налоговых отчислений
в региональный бюджет

Входит в топ-50 налогоплательщиков региона

Объем производства продукции Более 1 млрд руб. в год

Социальное значение Численность занятых Более 500 чел.

Доля в общей численности занятых
в промышленности региона

Более 1 %

Градообразующий статус Единственное крупное предприятие
в населенном пункте

Стратегическое значение Принадлежность к приоритетным отрас-
лям региональной экономики

Предприятия отраслей, определенных
в стратегии развития региона

Участие в реализации стратегических ре-
гиональных проектов

Статус участника/исполнителя проектов

Наличие уникальных производственных 
компетенций

Монопольное положение в регионе
по определенным видам продукции

Источник: здесь и далее таблицы составлены автором.
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приятий на превентивном этапе. Это принципиально 
отличается от традиционной модели, при которой ар-
битражный управляющий привлекается только после 
возбуждения дела о банкротстве и введения соответ-
ствующих процедур.

Топольский Ф.В. подчеркивает важность адап-
тивного подхода к стратегическому управлению в ус-
ловиях неопределенности, что особенно актуально 
для предприятий, находящихся в зоне риска банкрот-
ства [9]. Применение адаптивных стратегий управле-

Рисунок. Схема взаимодействия участников системы превентивного антикризисного мониторинга 

предприятий региональной промышленности 

Источник: рисунок выполнен автором
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ния ресурсами предприятия на основе результатов 
превентивной диагностики его финансового состоя-
ния позволяет скорректировать траекторию разви-
тия до наступления критической ситуации.

Одним из ключевых вопросов, требующих ре-
шения при внедрении системы превентивного анти-
кризисного управления, является определение ис-
точников финансирования санационных меропри-
ятий. Традиционные механизмы финансирования 
процедур банкротства ориентированы на ситуацию 
уже наступившей несостоятельности и предполагают 
использование конкурсной массы для удовлетворе-
ния требований кредиторов. В случае превентивной 
санации речь идет о необходимости привлечения 
внешних финансовых ресурсов для предотвращения 
банкротства предприятия, сохраняющего способ-
ность к восстановлению платежеспособности.

В Таблице 2 представлена систематизация воз-
можных источников финансирования превентивных 
санационных мероприятий с указанием условий их 
применения и роли арбитражного управляющего в 
процессе привлечения финансирования.

Арбитражный управляющий в процессе опре-
деления источников финансирования санационных 
мероприятий должен тесно взаимодействовать с ор-
ганами регионального управления, которые облада-
ют необходимыми полномочиями для координации 
действий различных финансовых институтов и обе-
спечения системного подхода к решению пробле-
мы. Ивлева Е.Е. обращает внимание на важность ор-
ганизационных аспектов взаимодействия различных 
участников процесса в условиях неопределенности 
[3], что в полной мере применимо к ситуации превен-
тивной санации предприятий.

Практическая реализация концепции превен-
тивного антикризисного управления с участием ар-
битражных управляющих требует внесения измене-
ний в региональные нормативные правовые акты, 
регламентирующие промышленную политику и ме-
ханизмы поддержки предприятий. В  региональных 
стратегиях социально-экономического развития и 
программах развития промышленности должны быть 
предусмотрены разделы, определяющие роль инсти-
тута арбитражного управления в системе превентив-

Таблица 2

Источники финансирования превентивных санационных мероприятий и роль арбитражного 

управляющего

Источник 

финансирования

Условия 

применения

Роль арбитражного 

управляющего
Преимущества Ограничения

Бюджет субъекта РФ Стратегическое значе-
ние предприятия для 
региональной эконо-
мики, наличие бюд-
жетных средств

Обоснование целесо-
образности финанси-
рования, разработка 
плана санации, кон-
троль использования 
средств

Возможность безвоз-
вратного финансиро-
вания, отсутствие про-
центной нагрузки

Ограниченность бюд-
жетных ресурсов, не-
обходимость конкурс-
ного отбора

Региональные инсти-
туты развития

Соответствие проекта 
санации приоритетам 
региональной про-
мышленной политики

Подготовка инвести-
ционного обосно-
вания, экспертиза 
финансовой модели 
санации

Льготные условия 
финансирования, воз-
можность комплекс-
ной поддержки

Требование наличия 
залогового обеспе-
чения, длительность 
процедуры рассмо-
трения

Коммерческие банки Наличие залогового 
обеспечения, поло-
жительная оценка 
перспектив восстанов-
ления платежеспособ-
ности

Подготовка бизнес-
плана санации, пере-
говоры с кредиторами 
о реструктуризации 
долга

Значительный объем 
доступных ресурсов

Высокая стоимость 
заимствований, жест-
кие требования к за-
емщику

Стратегические инве-
сторы

Привлекательность 
актива для потенци-
ального инвестора, го-
товность к изменению 
структуры собствен-
ности

Оценка рыночной сто-
имости предприятия, 
организация процеду-
ры привлечения инве-
стора

Долгосрочный харак-
тер инвестиций, воз-
можность привлече-
ния управленческих 
компетенций

Потеря контроля соб-
ственниками, слож-
ность поиска инве-
стора

Существующие 
кредиторы

Заинтересованность 
кредиторов в сохра-
нении предприятия, 
наличие перспектив 
погашения задолжен-
ности

Разработка програм-
мы реструктуризации 
долга, координация 
позиций кредиторов

Отсутствие необходи-
мости привлечения 
новых средств

Сокращение оборот-
ного капитала, огра-
ниченность возмож-
ностей
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ного антикризисного регулирования, порядок взаи-
модействия арбитражных управляющих с органами 
государственной власти субъекта Российской Феде-
рации, механизмы финансирования превентивных 
санационных мероприятий.

Кроме того, необходима разработка методиче-
ских рекомендаций по организации превентивного 
мониторинга финансового состояния предприятий 
регионального промышленного комплекса, опреде-
лению вероятности банкротства, разработке планов 
превентивных санационных мероприятий. Данные 
методические рекомендации должны быть ориенти-
рованы как на арбитражных управляющих, так и на 
специалистов органов регионального управления, 
участвующих в реализации промышленной политики.

Важным направлением совершенствования 
системы превентивного антикризисного управления 
является создание механизмов профессиональной 
подготовки и повышения квалификации арбитраж-
ных управляющих в области стратегического анализа, 
прогнозирования развития промышленных комплек-
сов, оценки региональных экономических эффектов. 
Традиционная подготовка арбитражных управляю-
щих ориентирована преимущественно на правовые 
аспекты процедур банкротства и методы конкурс-
ного производства. Для эффективного выполнения 
функций экспертов-аналитиков в системе регио-
нального стратегического планирования арбитраж-
ные управляющие должны обладать более широким 
спектром компетенций в области региональной эко-
номики, промышленной политики, инвестиционного 
проектирования.

Анализ зарубежного опыта показывает, что в 
ряде стран институт профессиональных антикризис-
ных управляющих интегрирован в систему государ-
ственного регулирования экономики и активно ис-
пользуется не только для процедур банкротства, но 
и для превентивного мониторинга состояния пред-
приятий, имеющих важное значение для националь-
ной или региональной экономики. Адаптация лучших 
зарубежных практик к российским условиям с учетом 
специфики федеративного устройства государства 
и особенностей регионального управления может 
стать важным фактором повышения эффективности 
региональной промышленной политики.

Особого внимания заслуживает вопрос коор-
динации действий различных органов и институтов, 
участвующих в реализации региональной промыш-
ленной политики и антикризисном управлении. Вол-
кова Т.В., исследуя вопросы защиты прав участников 
управления ресурсами, справедливо указывает на 
необходимость четкого разграничения полномочий 
и  ответственности различных субъектов управлен-

ческих отношений [1]. В контексте рассматриваемой 
проблематики речь идет о необходимости создания 
координационных механизмов взаимодействия ор-
ганов исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации, ответственных за реализацию промыш-
ленной политики, саморегулируемых организаций 
арбитражных управляющих, финансовых институтов 
развития, представителей бизнес-сообщества.

Одной из форм такой координации может 
стать создание при высшем исполнительном органе 
государственной власти субъекта Российской Феде-
рации специализированного координационного ор-
гана, в состав которого войдут представители всех 
заинтересованных сторон. Функциями такого органа 
должны стать рассмотрение результатов мониторин-
га финансового состояния предприятий региональ-
ного промышленного комплекса, принятие решений 
о применении превентивных антикризисных мер, ко-
ординация действий по привлечению финансирова-
ния санационных мероприятий, контроль эффектив-
ности реализуемых мер.

Внедрение системы превентивного антикри-
зисного управления с участием арбитражных управ-
ляющих позволит не только предотвратить банкрот-
ства стратегически важных для региональной эко-
номики предприятий, но и повысить общую эффек-
тивность региональной промышленной политики. 
Своевременное выявление проблем в функциониро-
вании предприятий, оперативное реагирование на 
возникающие риски, привлечение профессиональ-
ных компетенций арбитражных управляющих для 
разработки эффективных решений создадут пред-
посылки для устойчивого развития региональной 
промышленности даже в условиях внешних вызовов 
и ограничений.

Таким образом, механизм арбитражного управ-
ления обладает значительным потенциалом для инте-
грации в систему обеспечения устойчивого развития 
региональной промышленности. Трансформация тра-
диционной модели арбитражного управления, ориен-
тированной исключительно на процедуры банкрот-
ства, в инструмент превентивного антикризисного 
регулирования требует комплексного подхода, вклю-
чающего совершенствование нормативной правовой 
базы, создание институциональной инфраструктуры, 
развитие методологического обеспечения, подготов-
ку квалифицированных кадров и формирование ме-
ханизмов координации действий различных участни-
ков процесса. Реализация данного подхода позволит 
повысить эффективность региональной промышлен-
ной политики и обеспечить устойчивое развитие про-
мышленных комплексов субъектов Российской Феде-
рации в долгосрочной перспективе.
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Одним из важнейших факторов успешного 
развития индустрии туризма в любой стране 

мира является обеспечение высокого качества пред-
лагаемых туристских услуг. Соответствие полученных 
туристских услуг тем ожиданиям, которые были у ту-
риста до совершения путешествия, лежит в основе 
трактовки понятия качества туристской услуги. Су-
ществуют международные стандарты обеспечения 
качества туристских услуг (ISO 22483:2020 Tourism 
Quality Management System), однако в каждой стране 
разрабатываются национальные нормативно-право-
вые акты и стандарты, регулирующие туристскую де-
ятельность и качество услуг в сфере туризма. 

В настоящее время теория и методология 
управления качеством туристских услуг активно раз-
вивается. Особую важность приобретают лучшие 
международные практики, обеспечивающие каче-
ство услуг в туризме, что подчеркивает актуальность 
данной статьи.

Цель исследования – анализ передового опыта 
Китайской Народной Республики в области управле-
ния качеством услуг в сфере туристской деятельности.

Современное состояние изученности пробле-
мы. Изучение вопросов обеспечения качества ту-
ристских услуг развивается в трудах российских [1; 5; 
6] и зарубежных исследователей [15-17]. 

В трудах Макеевой Д.Р. [2; 3] изучен опыт зару-
бежных стран в области формирования националь-
ных систем качества в сфере туризма. Следует отме-
тить работы китайских ученых Lachi C. [11; 12], Lujiao X., 
Qian Qian Ch. [13], в которых рассматриваются вопро-
сы управления качеством услуг в туризме и их влия-
ние на конкурентоспособность торговли услугами. 
В работе Ming F. [14] проанализировано применение 
теории всеобщего управления качеством (TQM) на по-
вышение качество услуг в сфере туризма в Китае.

В исследованиях подчеркивается, что качество 
туристских услуг непосредственно зависит от уров-
ня профессиональных квалификаций персонала [7] 
и влияет на привлекательность и конкурентоспособ-
ность туристских дестинаций [4; 8]. Следует отметить 

зависимость качества туристских услуг от цифровой 
трансформации ключевых бизнес-процессов в инду-
стрии туризма и гостеприимства [9; 10].

Проведенный анализ научных публикаций по-
казал, что теоретические и  практические вопросы 
управления качеством туристских услуг являются 
важной для всех стран, развивающих туристскую де-
ятельность. Исходя из этого, изучение национальных 
особенностей обеспечения качества услуг в сфере ту-
ризма представляется весьма актуальным.

Материалы и методы. Для установления ос-
новных направлений обеспечения качества услуг в 
сфере туризма Китайской Народной Республики при-
менялся системный подход и контекстный анализ 
ключевых законов и  стандартов, регулирующих ту-
ристскую деятельность. 

Качество туристских услуг является одним из 
ключевых параметров, определяющих конкуренто-
способность туристской дестинации, и непосред-
ственно влияет на формирование возвратного ту-
ристского потока. Очевидно, что высокая степень 
удовлетворенности туриста в процессе его путеше-
ствия выступает ключевым фактором повторных по-
ездок в  понравившуюся ему дестинацию. Это под-
тверждается опытом многих стран и научными иссле-
дованиями [15; 16].

Китайская Народна Республика является одной 
из тех стран, в которых важность развития внутренне-
го туризма превалирует среди всех других задач ту-
ристской деятельности. Одним из важнейших вопро-
сов развития туризма в  Китае является повышение 
качества предоставляемых услуг. 

Качество услуг обычно оценивается с точки зре-
ния производителя услуг (предприятий туристской ин-
дустрии) и их потребителей (туристов) (см. Рисунок). 

Техническое качество оценивается с помощью 
совокупности технико-экономических показателей, 
характеризующих туристскую инфраструктуру, кото-
рая используется при оказании услуг [5]. Для оценки 
технического качества услуг в сфере туризма обычно 
разрабатывается совокупность специальных нацио-

Рисунок. Составляющие качества туристских услуг 

Источник: рисунок выполнен авторами
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нальных стандартов. Например, в туризме подобного 
рода стандарты создаются для средств размещения. 
Одним из последних является ГОСТ Р 72311–2025 «Ту-
ризм и сопутствующие услуги. Глэмпинги. Общие тре-
бования», в котором представлены общие требова-
ния и технические характеристики глэмпингов, тре-
бования к их расположению, территории, инженер-
но-техническому обеспечению, безопасности и др.

Потребительское качество туристских услуг рас-
сматривается как способность удовлетворять опреде-
ленные ожидания и потребности туристов. Во многом 
потребительское качество является субъективной 
оценкой и зависит от множества факторов, в том числе 
от туристского опыта путешественника, его впечатле-
ния от полученной услуги, мироощущения и др.

Техническое качество туристских услуг оцени-
вается с точки зрения их соответствия существующим 
международным и национальным стандартам. На-
пример, в Российской Федерации в последние годы 
разработаны следующие национальные стандарты в 
области туризма:

ГОСТ Р 53522-2022. Национальный стандарт 
Российской Федерации «Туристские и экскурсионные 
услуги. Основные положения»;

ГОСТ Р 72261-2025. Национальный стандарт 
Российской Федерации «Туризм и сопутствующие 
услуги. Средства размещения. Общие требования» 
(вступает в действие с 01.06.2026);

ПНСТ 1017-2025. Предварительный нацио-
нальный стандарт Российской Федерации «Туризм и 
сопутствующие услуги. Рекомендации по адаптации 
объектов индустрии туризма для приема иностран-
ных туристов» (вступает в действие с 01.06.2026).

В Китайской Народной Республике также суще-
ствует ряд национальных стандартов, обеспечиваю-
щих качество услуг в туризме:

GB/T26355-2010. Национальный стандарт 
КНР «Руководство по обслуживанию в туристиче-
ских зонах»;

GB/T31380-2015. Национальный стандарт КНР 
«Классификация и оценка уровня туристических 
агентств»;

GB/T31385-2015. Национальный стандарт 
КНР «Общие правила обслуживания туристических 
агентств»;

GB/T31386-2015. Национальный стандарт КНР 
«Стандарт обслуживания для выездного туризма ту-
роператоров»;

LB/T 063-2017. Национальный стандарт КНР, 
устанавливающий нормы обработки жалоб туристи-
ческими операторами.

В Таблице дано описание ключевых характери-
стик этих национальных стандартов.

Следует отметить, что в мире среди стандартов 
ISO, CEN нет универсального стандарта для туристи-

ческих зон, аналогичного китайскому стандарту GB/
T26355-2010.

В основном документе «Закон КНР о туризме» 
(принят ВСНП, последняя редакция 2018 года) гово-
рится о необходимости обеспечить высокое качество 
туристских услуг. В ст. 6 указано, что государством 
устанавливаются определенные стандарты качества 
туристских услуг и правила ведения бизнеса, кото-
рые обязаны неукоснительно выполнять все участни-
ки туристского рынка, предоставляя качественные и 
безопасные туристские услуги. 

В ст. 50 установлено, что туроператоры обя-
заны обеспечивать соответствие туристских услуг 
требованиям защиты личной и имущественной без-
опасности, то есть в статье закреплена обязанность 
туроператоров соответствовать стандартам безопас-
ности. Особенно важно положение о том, что опера-
торы, получившие определенный класс качества, не 
могут оказывать услуги ниже этого класса, а те, кто 
его не имеет, не могут использовать соответствую-
щую маркировку. Это основа для реализации систе-
мы стандартизации и классификации качества.

В законе детально прописаны административ-
ные наказания за различные нарушения: деятель-
ность без лицензии, невыполнение договора, при-
нуждение к покупкам и др. Санкции включают круп-
ные штрафы, приостановку деятельности и аннули-
рование лицензии.

В «Положении о туристических агентствах» 
(принято ВСНП, последняя редакция 2018 года) уста-
новлено, что при оформлении договоров с туриста-
ми турагентства обязаны указывать стандарты каче-
ства для каждого маршрута. Контроль качества об-
служивания туристов и безопасности путешествий 
осуществляет государственный административный 
отдел по туризму. Если установлено несоответствие 
указанному стандарту качества, то турист вправе тре-
бовать компенсацию за невыполнение договорных 
обязательств. Кроме того, предусмотрен запрет на 
три наиболее распространенных нарушения: отказ от 
выполнения контракта, изменение маршрута без ве-
ских причин, обман или принуждение к шопингу.

Турагентствам запрещено заставлять гидов ра-
ботать с нерентабельными группами или покрывать 
расходы на группу за свой счет, что обеспечивает за-
щиту прав гидов и косвенно повышает качество об-
служивания туристов.

В законе прописаны административные нака-
зания за различные нарушения: деятельность без ли-
цензии, невыполнение договора, принуждение к по-
купкам и др. Санкции включают крупные штрафы, при-
остановку деятельности и аннулирование лицензии.

Заключение

Проведенный анализ системы обеспечения 
качества туристских услуг в Китайской Народной Ре-
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спублике позволяет сделать вывод, что в стране соз-
дана исчерпывающая совокупность законов и стан-
дартов, позволяющая создать необходимые условия 
для эффективного функционирования туристской 
индустрии. Следует отметить, что для успешного и 
долгосрочного повышения качества туристских ус-
луг необходимо учитывать не только текущие, но и 
будущие потребности туристов, которые необходимо 
качественно удовлетворять. К этой категории отно-
сится качество информационно-коммуникационного 

обеспечения туристской деятельности, включая пре-
доставление качественных цифровых услуг в сфере 
обслуживания туристов. Это потребует дополнитель-
ных разработок и актуализации стандартов обслужи-
вания туристов.

Основной стратегией Китайской Народной 
Республики в области туризма является переход от 
количественного роста к качественному развитию 
туристической индустрии через всеобъемлющую 
стандартизацию.

Таблица

Краткая характеристика национальных стандартов КНР по туризму

Номер стандарта
Наименование 

стандарта
Область применения Примечание

GB/T26355-2010 Руководство по обслу-
живанию в туристиче-
ских зонах

Основная цель – повышение ка-
чества обслуживания (сервиса) 
в туристических зонах. Услуги 
рассматриваются с точки зрения 
туриста и типичных проблем, 
с которыми он сталкивается

Описаны стандарты поведения пер-
сонала и обслуживания, требования к 
объектам инфраструктуры, управление 
безопасностью, обработка жалоб ту-
ристов, система управления качеством 
услуг

GB/T31380-2015 Классификация и оцен-
ка уровня туристиче-
ских агентств

Введена пятиуровневая система 
градации агентств от А до ААААА

Проводится оценка по 7 параметрам:
1. Условия ведения бизнеса (офис, обо-
рудование).
2. Финансовые и операционные резуль-
таты.
3. Качество корпоративного управле-
ния.
4. Способность предоставлять услуги.
5. Гарантии качества и безопасности.
6. Добросовестность и репутация.
7. Маркетинг и продвижение

GB/T31385-2015 Общие правила обслу-
живания туристических 
агентств

Установлены основные принци-
пы работы агентств

Ключевые направления:
- управление качеством;
- туристический продукт;
- процесс продаж;
- обслуживание во время тура;
- защита прав туристов

GB/T31386-2015 Стандарт обслужива-
ния для выездного ту-
ризма туроператоров

Организация групповых зарубеж-
ных туров

Описаны требования к разработке ту-
ров, стандартизация договора с тури-
стом и процесса продаж, обязанности 
туроператора, требования к работе 
гида-руководителя группы, процедуры 
действий в нештатных ситуациях

LB/T 063-2017 Обработка жалоб ту-
ристическими опера-
торами

Установлены стандарты и нормы 
обработки жалоб туристов

Описаны требования к туроператорам 
по работе с жалобами, требования к 
штатному расписанию и построению 
системы рассмотрения жалоб, порядок 
приёма и рассмотрения жалоб 

Источник: таблица составлена авторами на основе национальных стандартов КНР по туризму.
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Современные региональные экономические 
системы Российской Федерации функцио-

нируют в условиях повышенной турбулентности 
внешней среды, что обусловлено геополитическими 
вызовами, структурными трансформациями наци-
ональной экономики и необходимостью адаптации 
к  новым условиям хозяйствования. В этих условиях 

институт арбитражного управления приобретает 
особое значение не только как механизм цивилизо-
ванного выхода из кризиса отдельных предприятий, 
но и как системный фактор обеспечения устойчиво-
сти региональной экономики в целом. Проблематика 
взаимосвязи процедур банкротства и региональной 
экономической стабильности недостаточно исследо-
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вана в отечественной научной литературе, что опре-
деляет актуальность настоящего исследования.

Теоретическое осмысление роли арбитражно-
го управления в обеспечении устойчивости регио-
нальных экономических систем требует обращения 
к  фундаментальным концепциям экономической 
устойчивости и антикризисного менеджмента. Как от-
мечает Ю.И. Бушенева, устойчивость региональных 
социально-экономических систем определяется со-
вокупностью факторов, среди которых институцио-
нальная среда и эффективность механизмов преодо-
ления кризисных ситуаций занимают центральное 
место [3]. П.В. Токарева подчеркивает значимость ин-
струментов управления, способных обеспечить адап-
тивность региональной экономики к изменяющимся 
условиям [11]. В этом контексте арбитражное управ-
ление выступает как институциональный механизм, 
позволяющий трансформировать кризис отдельных 
хозяйствующих субъектов в возможность для струк-
турной оптимизации региональной экономики.

Практика функционирования института арби-
тражного управления в  российских регионах демон-
стрирует неоднозначные результаты. С одной сторо-
ны, система банкротства обеспечивает правовую ос-
нову для реструктуризации неэффективных предпри-
ятий и перераспределения ресурсов в пользу более 
конкурентоспособных экономических агентов; с дру-
гой – недостаточная координация действий арбитраж-
ных управляющих с региональными органами власти, 
ограниченность доступных санационных инструмен-
тов и проблемы профессиональной квалификации 
управляющих снижают эффективность института бан-
кротства как фактора региональной устойчивости.

Анализ статистических данных о банкротствах 
в различных регионах России позволяет выявить па-
радоксальную закономерность: регионы с наиболее 

высокими показателями экономического развития 
характеризуются наибольшим количеством проце-
дур несостоятельности. Эта ситуация объясняется не-
сколькими факторами, представленными в Таблице 1.

Данная закономерность имеет важные след-
ствия для понимания роли арбитражного управле-
ния в региональной экономике. Она свидетельствует 
о том, что институт банкротства является неотъемле-
мым элементом динамично развивающейся эконо-
мической системы, обеспечивающим необходимую 
структурную адаптацию хозяйственного комплекса 
региона. В этой связи эффективность арбитражного 
управления становится критически важным факто-
ром способности региональной экономики к самоор-
ганизации и преодолению дисбалансов.

Рассмотрение арбитражного управления как 
системного фактора региональной устойчивости 
требует анализа механизмов его влияния на раз-
личные аспекты функционирования территори-
альной экономики. А.Н. Ланцов выделяет несколь-
ко ключевых направлений такого влияния [7]. Во-
первых, процедуры банкротства способствуют вы-
свобождению производственных ресурсов неэф-
фективных предприятий и их перераспределению 
в пользу более конкурентоспособных экономиче-
ских агентов, что повышает общую эффективность 
использования регионального экономического 
потенциала. Во-вторых, деятельность арбитраж-
ных управляющих по финансовому оздоровлению 
предприятий позволяет сохранить рабочие места 
и производственные мощности, обеспечивая соци-
альную стабильность в регионе. В-третьих, инсти-
тут банкротства формирует дисциплинирующий 
механизм для хозяйствующих субъектов, стимули-
руя их к повышению эффективности управления и 
снижению рисков несостоятельности.

Таблица 1

Факторы, определяющие взаимосвязь уровня экономического развития региона 

и количества банкротств

Фактор Механизм влияния
Последствия для региональной 

экономики

Высокая предпринимательская актив-
ность

Значительное количество новых пред-
приятий, большая часть которых пре-
кращает деятельность в первые пять 
лет

Повышенная динамика процедур 
банкротства, необходимость разви-
той инфраструктуры антикризисного 
управления

Интенсивная конкуренция Ограниченность региональных ресур-
сов при большом количестве эконо-
мических агентов

Вытеснение менее эффективных пред-
приятий, структурная оптимизация 
отраслевой структуры

Масштабность промышленного сектора Усложнение управления региональ-
ной промышленностью, снижение 
эффективности координации

Системные риски распространения 
кризисных явлений, необходимость 
профессионального антикризисного 
менеджмента

Источник: таблица составлена автором.
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Автор настоящего исследования в своих опу-
бликованных работах ранее уже подчеркивал особую 
значимость арбитражного управления для практики 
регионального экономического развития в совре-
менных российских условиях [8]. Геополитические и 
экономические вызовы последних лет обусловили не-
обходимость ускоренной структурной перестройки 
региональных экономик, импортозамещения и дивер-
сификации производства. В этом контексте професси-
ональные арбитражные управляющие выступают как 
агенты трансформации, способные обеспечить эффек-
тивную реструктуризацию предприятий и их адапта-
цию к новым условиям функционирования. Б.Н. Кари-

мов отмечает, что институциональные аспекты активи-
зации процессов импортозамещения требуют совер-
шенствования механизмов антикризисного управле-
ния на всех уровнях экономической системы [6].

Процесс влияния арбитражного управления на 
устойчивость региональной экономической системы 
представляет собой сложную последовательность 
взаимосвязанных этапов, которая может быть пред-
ставлена в виде структурной схемы (см. Рисунок).

Представленная схема демонстрирует много-
ступенчатый характер процесса трансформации кри-
зиса отдельного предприятия в фактор укрепления 
устойчивости региональной экономики. Критическое 

Рисунок. Процесс влияния арбитражного управления на устойчивость региональной экономики 

Источник: рисунок выполнен автором
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значение имеют этапы диагностики и разработки 
антикризисной программы, когда профессионализм 
арбитражного управляющего во многом определяет 
конечный результат процедуры банкротства для ре-
гиональной экономической системы.

Обращение к практике арбитражного управле-
ния в российских регионах позволяет конкретизиро-
вать теоретические положения о роли института бан-
кротства в обеспечении региональной устойчивости. 
Показательным является опыт Сибирского региона, 
проанализированный Н.В. Родиной [9]. В  условиях 
сложной экономической ситуации, характерной для 
промышленных регионов Сибири, особое значение 
приобретает вопрос субординации требований кре-
диторов в процедурах банкротства. Практика пока-
зывает, что эффективное управление этим процессом 
позволяет не только защитить интересы кредиторов, 
но и обеспечить максимальное сохранение произ-
водственного потенциала региона. В частности, при-
менение механизмов финансового оздоровления к 
крупным промышленным предприятиям региона по-
зволило сохранить тысячи рабочих мест и предотвра-
тить каскадное распространение кризиса на пред-
приятия-смежники.

Другой значимый пример связан с практикой 
антикризисного управления в строительной отрасли. 
Специфика предприятий производства строитель-
ных материалов требует дифференцированного под-
хода к выбору форм санации. Анализ показывает, что 
успешное оздоровление предприятий этой отрасли 
в значительной степени зависит от координации дей-
ствий арбитражных управляющих с региональными 
органами власти, осуществляющими регулирование 
строительного комплекса. Интеграция усилий позво-
ляет учитывать стратегические интересы региона в 
развитии строительной инфраструктуры и обеспечи-
вать сохранение критически важных производствен-
ных мощностей.

Востокова О.В., Милов П.О. и Шовунова Н.Ю. 
обращают внимание на особенности антикризисного 
управления корпоративными структурами, подчер-
кивая необходимость системного подхода к реше-
нию проблем несостоятельности [4]. В региональном 
контексте это означает, что процедуры банкротства 
крупных предприятий должны рассматриваться не 
изолированно, а в комплексе взаимосвязей с други-
ми элементами региональной экономической систе-
мы. Ф.В. Топольский развивает эту идею, указывая на 
значимость адаптивного стратегического управления 
в условиях неопределенности [12]. Применительно к 
арбитражному управлению это означает необходи-
мость гибкого реагирования на изменяющиеся усло-
вия и готовности к корректировке санационных про-
грамм с учетом динамики региональной экономиче-
ской ситуации.

Методологические аспекты оценки эффектив-
ности арбитражного управления как фактора регио-
нальной устойчивости представляют собой отдель-
ную исследовательскую проблему. Традиционные мо-
дели прогнозирования банкротства, разработанные 
для стабильных рыночных экономик, демонстрируют 
ограниченную применимость в российских услови-
ях. Это обусловлено спецификой институциональной 
среды, особенностями бухгалтерского учета и отчет-
ности, а также высоким уровнем неопределенности 
внешней среды. В этой связи актуализируется задача 
разработки комплексных методик оценки, учитыва-
ющих многомерность понятия экономической без-
опасности предприятия.

Предлагаемая методика оценки должна вклю-
чать анализ функциональных составляющих эконо-
мической безопасности предприятия, представлен-
ных в Таблице 2.

Комплексная оценка по всем функциональным 
составляющим позволяет арбитражному управляю-
щему сформировать целостное представление о  со-
стоянии предприятия и разработать обоснованную 
программу антикризисных мероприятий. Более того, 
такой подход обеспечивает возможность оценки по-
тенциального вклада процедуры банкротства кон-
кретного предприятия в устойчивость региональной 
экономической системы через призму сохранения 
или трансформации различных видов экономическо-
го потенциала.

Банк О.А. подчеркивает значимость иннова-
ционно-инвестиционных инструментов повышения 
экономической безопасности региона, что непосред-
ственно связано с совершенствованием института 
арбитражного управления [1]. Привлечение инве-
стиций в процедуры санации предприятий требует 
формирования благоприятной институциональной 
среды и повышения предсказуемости результатов 
процедур банкротства. В этом контексте профессио-
нализм арбитражных управляющих и их способность 
разрабатывать эффективные санационные програм-
мы становятся важнейшими факторами инвестицион-
ной привлекательности региона.

Ивлева Е.Е. обращает внимание на челове-
ческий фактор в ситуациях неопределенности, что 
имеет прямое отношение к процедурам банкротства 
[5]. Поиск внутренних ресурсов оздоровления пред-
приятия часто связан с  мобилизацией потенциала 
сотрудников, их готовности к изменениям и преодо-
лению кризиса. Арбитражный управляющий, способ-
ный эффективно взаимодействовать с трудовым кол-
лективом и формировать приверженность общим це-
лям, имеет значительно больше шансов на успешную 
реализацию санационной программы.

Несмотря на значимость института арбитраж-
ного управления для обеспечения устойчивости ре-
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гиональных экономических систем, его функциони-
рование сталкивается с рядом серьезных проблем. 
Первая группа проблем связана с недостаточной 
координацией действий арбитражных управляющих 
и органов региональной власти. Процедуры бан-
кротства часто осуществляются в отрыве от страте-
гических приоритетов регионального развития, что 
снижает их вклад в обеспечение территориальной 
устойчивости. Региональные органы власти, в свою 
очередь, не всегда обладают эффективными инстру-
ментами влияния на процедуры банкротства страте-
гически важных для региона предприятий.

Вторая группа проблем касается качества про-
фессиональной подготовки арбитражных управляю-
щих. Несмотря на формальные требования к квалифи-
кации, практика показывает значительную дифферен-
циацию управляющих по уровню профессионализма. 
Недостаточная компетентность в оценке рисков бан-
кротства, разработке санационных программ и управ-
лении предприятием в кризисных условиях приводит 
к снижению эффективности процедур несостоятель-
ности и утрате возможностей для оздоровления по-
тенциально жизнеспособных предприятий.

Третья группа проблем связана с ограниченно-
стью доступных санационных инструментов. Класси-
ческие модели финансового оздоровления, исполь-
зуемые арбитражными управляющими, не всегда 
соответствуют специфике российских условий и осо-
бенностям отдельных отраслей. Особенно остро эта 
проблема проявляется в отношении предприятий, 
требующих значительных инвестиций в  модерниза-
цию производства, где традиционные инструменты 
реструктуризации долгов оказываются недостаточ-
ными для обеспечения долгосрочной конкуренто-
способности.

Четвертая группа проблем обусловлена несо-
вершенством нормативно-правовой базы, регулиру-
ющей процедуры банкротства. Правовые пробелы и 
противоречия создают возможности для злоупотре-
блений и преднамеренных банкротств, что подры-
вает доверие к институту арбитражного управления 
и снижает его эффективность как механизма обеспе-
чения региональной устойчивости. А.В. Тельнов ука-
зывает на значимость репутационных аспектов и не-
обходимость защиты от недобросовестных практик 
[10], что в полной мере применимо к сфере арбитраж-
ного управления.

Решение выявленных проблем требует ком-
плексного подхода и  скоординированных усилий 
различных субъектов. Ключевым направлением со-
вершенствования института арбитражного управле-
ния является формирование системы тесного взаи-
модействия арбитражных управляющих с  органами 
региональной власти. Такое взаимодействие должно 
строиться на основе четкого разграничения полно-
мочий и зон ответственности, при котором арби-
тражные управляющие сохраняют независимость в 
принятии оперативных решений, но учитывают стра-
тегические приоритеты регионального развития. Ре-
гиональные органы власти, со своей стороны, долж-
ны обеспечивать информационную и методическую 
поддержку процедур банкротства стратегически зна-
чимых предприятий, а также содействовать привле-
чению инвестиций в санационные программы.

Важнейшим направлением является повышение 
профессионального уровня арбитражных управляю-
щих. Это предполагает совершенствование системы 
подготовки и аттестации управляющих с акцентом на 
практические навыки антикризисного менеджмента, 
отраслевую специфику и региональные особенности. 

Таблица 2

Функциональные составляющие экономической безопасности предприятия в контексте 

арбитражного управления

Составляющая Ключевые индикаторы Роль арбитражного управляющего

Финансовая Ликвидность, платежеспособность, финансовая 
устойчивость, рентабельность

Разработка программы финансового оздоровле-
ния, реструктуризация обязательств

Кадровая Квалификация персонала, текучесть кадров, соци-
альная напряженность

Обеспечение социальной стабильности, сохране-
ние ключевых специалистов

Технологическая Состояние основных фондов, уровень техноло-
гий, инновационный потенциал

Оценка целесообразности модернизации, привле-
чение инвестиций в обновление производства

Правовая Соблюдение законодательства, судебные споры, 
контрактные обязательства

Правовая экспертиза, урегулирование споров, 
обеспечение законности процедур

Информационная Достоверность учета, прозрачность отчетности, 
защита коммерческой тайны

Восстановление достоверного учета, обеспече-
ние информационной прозрачности

Рыночная Конкурентная позиция, доля рынка, репутация Разработка стратегии восстановления рыночных 
позиций, работа с контрагентами

Источник: таблица составлена автором.
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Целесообразно развитие специализации арбитражных 
управляющих по отраслям экономики, что позволит по-
высить качество диагностики кризисных ситуаций и эф-
фективность разрабатываемых санационных программ. 
Особое внимание должно уделяться формированию 
компетенций в области оценки рисков банкротства с 
использованием современных аналитических методов.

Расширение инструментария санации предпо-
лагает разработку дифференцированных подходов к 
финансовому оздоровлению предприятий различных 
отраслей и масштабов деятельности. Для крупных 
промышленных предприятий необходимо развитие 
механизмов привлечения стратегических инвесто-
ров и реализации комплексных программ модерни-
зации производства в рамках процедур банкротства. 
Для предприятий малого и среднего бизнеса актуаль-
на разработка упрощенных санационных процедур, 
ориентированных на быстрое восстановление плате-
жеспособности при минимизации издержек. Особую 
значимость приобретает развитие инструментов до-
судебной санации, позволяющих предотвратить бан-
кротство на ранних стадиях кризиса.

Совершенствование нормативно-правовой 
базы должно быть направлено на устранение право-
вых пробелов и противоречий, затрудняющих эффек-
тивное проведение процедур банкротства. Важным 
аспектом является ужесточение ответственности за 
преднамеренное банкротство и фиктивные процеду-
ры несостоятельности, что повысит доверие к инсти-
туту арбитражного управления. Одновременно не-
обходимо создание правовых механизмов, обеспечи-
вающих баланс интересов всех участников процедур 
банкротства и  учитывающих стратегические интере-
сы регионального развития.

Перспективным направлением является фор-
мирование региональных систем мониторинга фи-
нансового состояния предприятий, позволяющих на 
ранних стадиях выявлять признаки кризиса и иници-
ировать превентивные антикризисные мероприятия. 
Интеграция таких систем с деятельностью арбитраж-
ных управляющих обеспечит возможность проактив-
ного подхода к проблемам несостоятельности, когда 
санация начинается до критического ухудшения фи-
нансового положения предприятия, что значительно 
повышает шансы на успешное оздоровление.

Цифровизация процедур банкротства пред-
ставляет собой еще одно важное направление раз-
вития института арбитражного управления. Исполь-
зование современных информационных технологий 
в диагностике финансового состояния предприятий, 
разработке санационных программ и мониторинге их 
реализации позволит повысить оперативность и обо-
снованность принимаемых решений. Формирование 
единых цифровых платформ для взаимодействия 
арбитражных управляющих, органов власти, креди-
торов и других заинтересованных сторон обеспечит 
прозрачность процедур банкротства и снизит воз-
можности для злоупотреблений.

Важнейшим условием повышения эффектив-
ности арбитражного управления как фактора регио-
нальной устойчивости является формирование куль-
туры ответственного управления предприятиями и 
своевременного реагирования на признаки кризиса. 
Распространение практики регулярной оценки ри-
сков несостоятельности и разработки превентивных 
антикризисных программ позволит снизить количе-
ство банкротств и повысить долю успешных санаций. 
В этом контексте арбитражные управляющие долж-
ны рассматриваться не только как специалисты, осу-
ществляющие процедуры банкротства, но и как носи-
тели лучших практик антикризисного менеджмента, 
способные транслировать свой опыт действующим 
предприятиям.

Таким образом, арбитражное управление 
представляет собой системный фактор устойчивости 
региональных экономических систем, обеспечиваю-
щий институциональный механизм преодоления кри-
зисных ситуаций на микроуровне и способствующий 
структурной оптимизации региональной экономики. 
Эффективность этого института определяется каче-
ством профессиональной подготовки арбитражных 
управляющих, степенью координации их действий 
с региональными органами власти, адекватностью 
применяемых санационных инструментов и совер-
шенством нормативно-правовой базы. Реализация 
предложенных направлений совершенствования ин-
ститута арбитражного управления позволит усилить 
его вклад в обеспечение устойчивости региональных 
экономических систем в условиях современных вы-
зовов российской экономики.
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В условиях активной цифровой трансформации 
современного общества наблюдается каче-

ственное переосмысление подходов к управлению 
образовательными организациями, включая сферу до-
полнительного образования. Формирование цифро-
вой экономики, ускоренное развитие коммуникацион-
но-информационной инфраструктуры, рост запросов 
со стороны обучающихся, а также постоянная транс-
формация форм и форматов образовательного взаи-
модействия обусловливают необходимость встраива-
ния цифровых механизмов в стратегический контур 
управления образовательными учреждениями.

Сфера дополнительного образования приоб-
ретает особое значение как социально-экономиче-
ский институт, обеспечивающий непрерывное фор-
мирование и актуализацию компетенций в условиях 
быстро меняющегося профессионального ландшаф-
та. Эффективное администрирование таких организа-
ций требует перехода к интеграции гибких цифровых 
моделей, ориентированных на управление взаимо-
действием с клиентами. Подобные модели способ-
ствуют повышению адаптивных возможностей управ-
ленческой системы и укреплению её устойчивости к 
внешним изменениям и рискам.

Современные цифровые технологии, такие как 
платформенные решения, системы управления вза-
имоотношениями с клиентами (CRM), инструменты 
аналитики больших данных и автоматизации обрат-
ной связи, позволяют выстраивать управленческие 
процессы на основе анализа поведения обучающих-
ся, их потребностей и ожиданий. Это открывает но-
вые возможности для повышения качества предо-
ставляемых услуг, оптимизации ресурсов и принятия 
обоснованных управленческих решений.

Целью данной статьи является исследование 
подходов к интеграции цифровых моделей клиент-
ского взаимодействия в стратегию управления орга-
низациями дополнительного образования, а также 
анализ отечественного и международного опыта вне-
дрения таких моделей в практику административной 
деятельности. Акцент сделан на рассмотрении циф-
ровых инструментов как части целостной управлен-
ческой системы, направленной на повышение эффек-
тивности, результативности и устойчивости образо-
вательной организации.

Материалы и методы

В рамках исследования применялись общена-
учные и специальные методы, направленные на выяв-
ление возможностей и ограничений цифровых моде-
лей взаимодействия с клиентами в системе управле-
ния организациями дополнительного образования. 
Методологической основой послужил системный 
подход, обеспечивающий рассмотрение управленче-
ских процессов во взаимосвязи с технологической и 
социальной средой.

В качестве основного метода использован ана-
лиз научной литературы и нормативных источников, 
посвящённых вопросам стратегического управления, 
цифровой трансформации и клиентоориентирован-
ного менеджмента в образовании. Дополнительно 
применялись методы сравнительного анализа, кон-
тент-анализа, а также элементный разбор кейсов вне-
дрения цифровых решений в практику управления 
образовательными учреждениями.

Эмпирическая база исследования включает 
данные о функционировании отечественных и зару-
бежных организаций дополнительного образования, 
применяющих цифровые инструменты для управле-
ния клиентским опытом, а также открытые источники, 
описывающие цифровые управленческие платфор-
мы, CRM-системы, и другие формы цифровой под-
держки управленческих решений.

Результаты исследования

В ходе исследования выявлены ключевые на-
правления трансформации управленческих процес-
сов в организациях дополнительного образования 
под воздействием цифровых технологий, а также 
проанализированы конкретные цифровые инстру-
менты, способствующие повышению эффективности 
взаимодействия с клиентами (обучающимися и их 
представителями).

Анализ зарубежного опыта применения цифро-
вых моделей управления взаимодействием с клиента-
ми показал, что использование специализированных 
CRM-платформ в образовательных организациях спо-
собствует стратегическому развитию и повышению 
эффективности управленческих процессов. Внедрение 
инструментов CRM в американском Hennepin Technical 
College привело к  увеличению набора студентов на 
10  %, что свидетельствует о положительном влия-
нии цифровизации на ключевые показатели управ-
ления учебным заведением. Аналогично, University of 
Kentucky использовал CRM для координации взаимо-
действия с более чем 30 000 обучающимися в период 
внешних вызовов, обеспечив оперативность и согла-
сованность административных реакций. Применение 
CRM в Institut Químic de Sarrià (Испания) продемонстри-
ровало расширение цифровых практик из админист-
ративных функций в более широкое стратегическое 
управление деятельностью учреждения [7, с. 1].

В свою очередь, использование интегриро-
ванной платформы вместо множества отдельных 
решений не только упрощает работу с данными, но 
и позволяет сэкономить средства. По данным ис-
следования Forrester Total Impact Study, внедрение 
CRM-систем в образовании позволяет сэкономить в 
среднем 2,4 млн долл. на общих затратах, связанных 
с устаревшими системами. Исследование показало, 
что учебные заведения, использующие интегриро-
ванные платформы, получают 195 % рентабельности 
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инвестиций за три года, при этом срок окупаемости 
составляет 7 месяцев. Они также отмечают значитель-
ный рост доходов и экономию средств. Это объясня-
ется тем, что при использовании многокомпонентных 
решений для управления процессом обучения учеб-
ные заведения избавляются от расходов, связанных 
с  дополнительным обучением, внедрением устарев-
ших процессов и временем, затрачиваемым на об-
новление устаревших систем.

На основе обобщения практики применения 
CRM-систем в ряде российских образовательных ор-
ганизаций можно отметить, что цифровизация кли-
ентских коммуникаций позволяет сократить среднее 
время отклика на обращения до 25…30 % [3, с. 204; 
4, с. 220-221]. В ряде практических кейсов внедре-
ние CRM-систем сопровождается объективным улуч-
шением ключевых показателей взаимодействия с 
клиентами. Так, в одной из российских ИT-компаний 
переход на CRM-платформу обеспечил повышение 
индекса удовлетворённости клиентов (CSAT) с 7,2 до 
9,1 балла в течение первых шести месяцев использо-
вания цифрового инструмента, что свидетельствует 
о существенном улучшении клиентского опыта и эф-
фективности коммуникаций после цифровой транс-
формации управленческих процессов [6, с. 1].

Анализ практики российских учреждений до-
полнительного образования, таких как «Нетология», 
«Университет Синергия» и др., показал, что широкое 
внедрение цифровых инструментов способствует пе-
реходу от транзакционного взаимодействия к страте-
гическому управлению клиентским опытом. Это до-
стигается за счёт использования интегрированных 
платформ, позволяющих вести непрерывный мони-
торинг вовлечённости, обратной связи и траектории 
обучения каждого пользователя [5, с. 30].

Кроме того, цифровизация управленческого 
взаимодействия приводит к  трансформации органи-
зационных структур: появляются специализирован-
ные подразделения по клиентскому сопровождению, 
формируются новые роли (менеджер клиентского 
опыта, аналитик данных, координатор цифровых ре-
шений), что свидетельствует о системной перестройке 
процессов управления в организациях образования.

Результаты анализа отечественных и между-
народных кейсов свидетельствуют, что внедрение 
цифровых моделей взаимодействия позволяет орга-
низациям оперативно реагировать на изменения во 
внешней среде, обеспечивать персонализированный 
подход к клиентам и повышать качество управлен-
ческих решений. Наиболее востребованными оказа-
лись инструменты класса CRM, цифровые платформы 
управления учебным процессом (LMS, ERP-решения), 
а также средства аналитики клиентского поведения, 
основанные на Big Data и машинном обучении [1, с. 
8; 2, с. 513].

Применение цифровых решений также оказы-
вает прямое влияние на такие параметры, как:

клиентов;
-

вания;
-

ским циклом;

удержания обучающихся.
Полученные результаты подтверждают, что 

цифровые модели клиентского взаимодействия ста-
новятся неотъемлемым элементом стратегического 
управления и выступают ключевым фактором повы-
шения конкурентоспособности образовательной ор-
ганизации в условиях цифровой экономики.

Обсуждение результатов исследования 

и заключение

На основе анализа отечественной и зарубеж-
ной практики цифровизации взаимодействия с кли-
ентами в организациях дополнительного образова-
ния, а  см. также обобщения выявленных управлен-
ческих эффектов, представляется целесообразным 
выделить несколько ключевых подходов к интегра-
ции цифровых моделей в стратегию управления (см. 
Таблицу). Эти подходы не только отражают современ-
ные тенденции цифровой трансформации, но и фор-
мируют методическую основу для реализации изме-
нений в управлении образовательной организацией.

Выделенные подходы к интеграции цифровых 
моделей взаимодействия с  клиентами в стратегию 
управления могут служить основой для разработки 
практических решений в сфере дополнительного об-
разования и повышения эффективности функциони-
рования образовательных организаций в условиях 
цифровой экономики.

Результаты проведённого исследования сви-
детельствуют о высокой степени эффективности 
включения цифровых моделей клиентского взаимо-
действия в управленческий контур организаций, осу-
ществляющих дополнительное профессиональное 
образование. В отличие от традиционного админи-
стрирования, ограниченного обеспечением органи-
зационного сопровождения образовательных услуг, 
цифровой формат управления трансформирует си-
стему коммуникации, переводя её в плоскость персо-
нализированного, адаптивного и аналитически обо-
снованного взаимодействия с аудиторией.

Применение технологических решений, охва-
тывающих CRM-платформы, модули обработки и ана-
лиза данных, а также цифровые каналы сбора обрат-
ной связи, создаёт условия для перехода от формаль-
ного исполнения процедур к  управлению, ориенти-
рованному на формирование и развитие клиентского 
опыта. Это обеспечивает не только повышение скоро-
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сти реагирования на внешние сигналы, но и формиру-
ет базу для прогнозирования поведения потребите-
лей образовательных услуг, актуализации программ-
ных предложений и повышения уровня удовлетво-
рённости участников образовательного процесса.

Цифровые механизмы управления, интегри-
рованные в стратегическую модель образователь-
ной организации, позволяют значительно повысить 

устойчивость её функционирования в условиях не-
стабильного институционального контекста. Усиле-
ние адаптивности, расширение инструментов стра-
тегического анализа и рост клиентской вовлечённо-
сти формируют предпосылки для построения гибкой, 
ориентированной на потребителя системы управле-
ния, способной к оперативному обновлению под вли-
янием изменяющихся условий внешней среды.

Таблица

Ключевые подходы к интеграции цифровых решений клиентского взаимодействия в управленческую 

стратегию

Ключевые подходы Описание подхода

Системный подход Цифровые модели (CRM-системы, аналитические платформы, инструменты автоматизации 
коммуникаций) рассматриваются как неотъемлемые элементы всей управленческой архи-
тектуры. Интеграция осуществляется не на уровне отдельных подразделений, а на уровне 
всей организационной структуры, включая стратегическое планирование, контроль и 
принятие решений. Такой подход обеспечивает целостность управленческих процессов и 
повышает согласованность действий между административными звеньями

Клиентоцентричный подход Предполагает переориентацию управленческих усилий с внутренних процедур на по-
требности обучающихся. Цифровые модели при этом используются для формирования 
устойчивых каналов взаимодействия, сбора и анализа обратной связи, а также для пер-
сонализации образовательных предложений. Управленческие решения принимаются на 
основе поведенческих и качественных данных, полученных в результате цифрового мони-
торинга образовательного процесса

Платформенный подход Интеграция цифровых решений осуществляется через единую цифровую среду, объеди-
няющую все функции управления, – от коммуникации с клиентами до аналитики и доку-
ментооборота. Это позволяет создавать управляемую и масштабируемую цифровую эко-
систему, способную адаптироваться к изменяющимся условиям внешней среды

Проектный подход Предполагает реализацию изменений в формате управленческого проекта с опреде-
лёнными этапами: диагностика текущей ситуации, постановка целей, выбор и адаптация 
цифрового решения, пилотное внедрение, масштабирование и оценка результатов. Такой 
подход обеспечивает управляемость процесса цифровизации и позволяет соотносить до-
стигнутые результаты с запланированными эффектами

Источник: таблица составлена автором.
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МЕНЕДЖМЕНТ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОГО 

БИЗНЕСА РОССИИ НА ПРИНЦИПАХ СОЦИАЛЬНОЙ И ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Аннотация. Актуальность исследования объясняется необходимостью укрепления научно-методической поддержки 
запуска новой волны интеграции принципов социальной и экологической ответственности в отечественную прак-
тику управления бизнесом высокотехнологичной промышленности для реализации президентской инициативы по 
воплощению стратегии научно-технологического развития России. Цель данной статьи связана с выявлением воз-
можностей и разработкой рекомендаций по оптимизации практики менеджмента в поддержку неоиндустриального 
устойчивого развития бизнеса России. С этой целью проведен регрессионный и корреляционный анализ статистики 
менеджмента и результатов деятельности высокотехнологичного бизнеса России за последнее десятилетие (2015-
2024). В результате составлена экономико-математическая модель влияния менеджмента на устойчивость раз-
вития высокотехнологичного бизнеса в России. Модель обеспечила доказательную базу наличия синергетического 
эффекта в виде ускоренного (по сравнению с обособленными улучшениями менеджмента) импортозамещения при 
комплексном улучшении технических (через соблюдение требований стандарта менеджмента качества ISO 9001), 
социальных и экологических (через проявление корпоративной ответственности) свойств качества продукции в 
высокотехнологичной промышленности России. В качественном измерении синергетический эффект проявляется 
в том, что всесторонняя модернизация менеджмента позволяет не только заместить импортную продукцию от-
ечественными товарами высокотехнологичной промышленности, но также достичь роста качестве этих товаров 
российского производства и улучшить результаты в области зеленого и социального развития указанной отрасли. 
В соответствии с составленной моделью выявлены альтернативные прогнозные сценарии импортозамещения в 
высокотехнологичной промышленности России до 2033 года. Продемонстрировано, что сценарий сохранения текущих 
трендов оптимизации менеджмента, проходящей в умеренном темпе и предполагающей фрагментарные улучшения, 
позволит лишь уменьшить высокотехнологичный импорт, который останется значительным. Обосновано, что 
достижение полного технологического суверенитета (абсолютного импортозамещения) в высокотехнологичной 
промышленности России до 2033 года потребует более серьезных и комплексных модернизационных мероприятий 
в области бизнес-менеджмента, осуществить которые помогут авторские рекомендации.
Ключевые слова: менеджмент, высокотехнологичный бизнес, устойчивость бизнеса, импортозамещение, технологический 
суверенитет, ответственность бизнеса.
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Менеджмент бизнеса высокотехнологичной 
промышленности России призван обеспечи-

вать устойчивое развитие данного бизнеса [1]. При-
веденная формулировка назначения управленческой 
практики неизменна с начала XXI века. В связи с из-
менением смысловой нагрузки устойчивого развития 
можно выделить три вехи эволюции менеджмента 
высокотехнологичного бизнеса.

Первая была связана с принятием принципов 
социальной и экологической ответственности россий-
ским менеджментом. В соответствии с этими принципа-
ми управленческая практика была направлена на сдер-
живание высокотехнологичного развития промышлен-
ного бизнеса [2]. Выбор прогрессивного российского 
менеджмента в пользу ограничения высокотехнологич-
ных инноваций был сделан в ответ на глобальный тренд 
постиндустриализации экономики, чтобы промышлен-
ность уступила дорогу сфере услуг, а также в ответ на 
мировой финансово-экономический кризис 2008 года, 
чтобы стабилизировать отечественную экономику [3]. 

Помимо сдерживания инновационной актив-
ности бизнеса его устойчивое развитие в тот период 
связывалось с реализацией целей устойчивого раз-
вития (далее – ЦУР). С принятием ЦУР в 2015 году рос-
сийский бизнес-менеджмент запустил гуманизацию 
и экологизацию высокотехнологичной промышлен-
ности, при которой производственная деятельность 
была лимитирована в связи с возрастающими требо-
ваниями к поддержке занятости, улучшению условий 
труда и заботе об окружающей среде [4; 5].

Вторую веху запустила Четвертая промышлен-
ная революция, вызвавшая глобальную цифровую кон-
куренцию экономик. В тот период устойчивое развитие 
бизнеса высокотехнологичной промышленности трак-
товалось с позиций его интенсивного роста, с которо-
го были сняты прежние социальные и экологические 
ограничения, чтобы максимально ускорить данный 
рост [6]. Принципам социальной и экологической от-
ветственности в менеджменте бизнеса высокотехноло-
гичной промышленности России стало уделяться еще 
меньшее внимание в связи с наступлением междуна-
родного санкционного кризиса в 2022 году, поскольку 
данные принципы вступили в противоречие с интере-
сами национальной экономической безопасности [7]. 

Сейчас наступает третья веха, призванная обе-
спечить ренессанс принципов социальной и экологи-
ческой ответственности в менеджменте бизнеса вы-
сокотехнологичной промышленности России [8]. В от-
рыве от данных принципов управленческая практика 
вызвала высокие социальные (например, сокраще-
ние штата производств, проходящих «умную» автома-
тизацию) и экологические (например, рост энергоем-
кости данных производств) риски в  бизнесе назван-
ной отрасли отечественной экономики [9].

В соответствии с Указом Президента Россий-
ской Федерации от 28.02.2024 №  145 «О Стратегии 
научно-технологического развития Российской Фе-
дерации» [10], для устойчивого развития бизнес вы-
сокотехнологичной промышленности России должен 
не только обеспечить импортозамещение, но также 

the high-tech industry to implement the presidential initiative to implement Russia’s scientific and technological development 
strategy. The purpose of this article is to identify opportunities and develop recommendations for optimizing management 
practices in support of neo-industrial sustainable business development in Russia. To this end, a regression and correlation 
analysis of management statistics and performance results for high-tech businesses in Russia over the past decade (2015-2024) 
was conducted. As a result, an economic and mathematical model of management’s influence on the sustainable development 
of high-tech businesses in Russia was developed. The model provided evidence of a synergistic effect in the form of accelerated 
(compared to isolated management improvements) import substitution through comprehensive improvements in techni-
cal (through compliance with the ISO 9001 quality management standard), social, and environmental (through corporate 
responsibility) product quality in Russia’s high-tech industry. Qualitatively, the synergistic effect manifests itself in the fact 
that comprehensive management modernization not only enables the substitution of imported products with domestically 
produced high-tech goods but also achieves an increase in the quality of these Russian-produced goods and, concurrently, 
improves the sector’s green and social development outcomes. The developed model identified alternative forecast scenarios 
for import substitution in Russia’s high-tech industry through 2033. It was demonstrated that a scenario in which current 
management optimization trends continue at a moderate pace and involve fragmented improvements will only reduce high-
tech imports, which will remain significant. It is substantiated that achieving full technological sovereignty (absolute import 
substitution) in Russia’s high-tech industry by 2033 will require more serious and comprehensive modernization measures in 
business management, which the author’s recommendations will help implement.
Keywords: management, high-tech business, business sustainability, import substitution, technological sovereignty, business re-
sponsibility.
For citation: Smetanin A.S. (2026). Sustainable development management of Russian high-tech business based on social and 
environmental responsibility principles. Bulletin of the Academy of Law and Management, № 1, pp. 133-139. DOI: 10.47629/2074-
9201_2026_1_133_139 (In Russian).
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поддерживать стабильность в стране, декарбониза-
цию, зеленый индустриальный рост и улучшать соци-
ально-экологическое положение России.

Вышесказанное определяет актуальность на-
учных возможностей новой волны интеграции прин-
ципов социальной и экологической ответственности 
в практику управления бизнесом высокотехнологич-
ной промышленности России, а также разработки 
рекомендаций по оптимизации названной практики 
в  поддержку неоиндустриального устойчивого раз-
вития бизнеса, что является целью данной статьи.

На основании материалов исследований по 
данной теме [11-14] в статье выдвигается гипотеза, 
что комплексное улучшение технических (через со-
блюдение требований стандарта менеджмента ка-
чества ISO 9001), социальных и экологических (че-
рез проявление корпоративной ответственности) 
качеств продукции способствует более устойчивому 
развитию бизнеса высокотехнологичной промыш-
ленности в России, чем при улучшении названных 
свойств при помощи менеджмента.

Для проверки выдвинутой гипотезы на базе 
статистики по российской экономике за последнее 
десятилетие (2015-2024) методом регрессионного 
анализа определяется зависимость, во-первых, доли 
высокотехнологичной промышленной продукции 
в структуре импорта (ИМПвт) от доли высокотехно-
логичного производства в структуре промышлен-

ности (ПРМвт) [15]; во-вторых, ПРМвт от факторов 
распространенности стандарта менеджмента каче-
ства ISO 9001 (Мкч) [15], а также уровня социальной 
(socialequality, Мсо) и экологической (greeninnovation, 
Мэо) ответственности в менеджменте [16].

Эмпирические данные для исследования со-
браны в Таблице.

Также проводится корреляционный анализ 
данных из Таблицы, в ходе которого устанавливаются 
различия в попарной и множественной корреляции 
показателей. Полученные результаты регрессионного 
анализа позволили составить следующую эконометри-
ческую модель влияния менеджмента на устойчивость 
развития высокотехнологичного бизнеса в России:

      (1)

Модель (1) означает, что в 2015-2024 годах уве-
личение доли высокотехнологичного производства 
в структуре промышленности России на 1 % способ-
ствовало сокращению доли высокотехнологичной 
промышленной продукции в структуре отечествен-
ного импорта на 0,16  %, то есть поддерживало им-
портозамещение. В свою очередь, рост уровня рас-
пространенности стандарта менеджмента качества 
ISO 9001 на 1 млрд долл. вызывает увеличение доли 
высокотехнологичного производства в структуре 
промышленности России на 1,74 %. 

Таблица 

Статистика менеджмента и устойчивости развития высокотехнологичного бизнеса России 

в 2015-2024 годах
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2015 7,1 26,0 3,4 88,80 29,78

2016 8,3 26,30 3,2 89,87 29,23

2017 8,5 26,50 2,4 90,10 29,14

2018 8,1 26,70 1,3 89,97 31,91

2019 9,3 27,00 0,9 89,76 31,99

2020 9,1 25,6 1,1 90,00 30,57

2021 9,1 25,7 1,1 90,38 31,69

2022 9,8 22,8 1,0 90,38 30,67

2023 8,6 29,0 1,0 91,06 30,67

2024 9,6 26,8 0,8 91,06 30,67

Источник: таблица составлена автором по материалам [15; 16].
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Повышение уровня социальной ответствен-
ности в менеджменте на 1 балл обеспечивает уве-
личение доли высокотехнологичного производства 
в структуре промышленности России на 2,03 %, воз-
растание на 1 балл уровня экологической ответствен-
ности – к увеличению доли высокотехнологичного 
производства в структуре промышленности России 
на 1,09 %. Коэффициенты попарной корреляции ока-
зались меньше коэффициента множественной корре-
ляции в уравнении для ПРМвт.

Если распространенность стандарта менед-
жмента качества ISO 9001 определяет долю высоко-
технологичного производства в структуре промыш-
ленности России лишь на 1,80 %, уровень социальной 
ответственности в менеджменте – на 23,27  %, уро-
вень экологической ответственности в менеджменте 
– на 5,72 %, и среднее арифметическое приведенных 
коэффициентов попарной корреляции составляет 
9,06 %, в системе факторы менеджмента долю высо-
котехнологичного производства в структуре про-
мышленности России определяют на 47,13 %, что вы-
явлено при подсчете множественной корреляции.

Это подтверждает выдвинутую гипотезу, ука-
зывая на наличие синергетического эффекта от ком-
плексного улучшения технических (через соблюде-
ние требований стандарта менеджмента качества 
ISO 9001), социальных и экологических (через про-
явление корпоративной ответственности) свойств 
качества продукции. Это в большей степени благо-
приятствует устойчивому развитию бизнеса высоко-
технологичной промышленности в России, чем при 
улучшении названных свойств по отдельности при 
помощи менеджмента. 

В качественном измерении синергетический 
эффект проявляется в том, что всесторонняя модер-
низация менеджмента улучшает результаты бизнеса 
высокотехнологичной промышленности России не 
только в области импортозамещения, но и в области 
зеленого (декарбонизация) и социального (улучше-
ние условий труда, содействие занятости) развития. 
Также она позволяет снизить риск формального им-
портозамещения, при котором на смену импортной 
продукции приходит менее качественная отечествен-
ная продукция. Данный риск снижается благодаря 
внедрению передового стандарта менеджмента ка-
чества ISO 9001 в высокотехнологичной промышлен-
ности России.

В количественном измерении синергетиче-
ский эффект составляет 38,0  7% (47,13…9,06). Это 
величина, на которую системное улучшение менед-
жмента в  большей степени поддерживает импорто-
замещение в российской высокотехнологичной про-
мышленности, чем фрагментарное совершенствова-
ние управленческих практик в данной отрасли отече-
ственной экономики. С опорой на модель (1) выявле-
на перспектива импортозамещения в  высокотехно-
логичной промышленности России до 2033 года (на 
следующий десятилетний период) при сохранении 
тренда оптимизации менеджмента (см. Рисунок 1).

На Рисунке 1 учтены результаты трендового 
анализа статистики (см.  Таблицу), который показал, 
что за прошедшее десятилетие (2015-2024 гг.) уро-
вень социальной ответственности менеджмента биз-
неса России вырос на 2,54 %, уровень экологической 
ответственности – на 3,00  %. При сохранении этих 
трендов в следующем десятилетии (2025-2033 гг.) 

Рисунок 1. Импортозамещение в высокотехнологичной промышленности России до 2033 года 

при сохранении тренда модернизации менеджмента 

Источник: рисунок и расчеты выполнены автором
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уровень социальной ответственности менеджмента 
повысится до 93,38 баллов, уровень экологической 
ответственности – до 31,59 баллов.

Распространенность стандарта менеджмента ка-
чества ISO 9001 в прошедшем десятилетии уменьшилась 
на 76,25 % – с 3,40 млрд долл. в 2015 году до 0,80 млрд 
долл. в 2024-м. За основу составленного прогноза взя-
то наилучшее значение этого показателя (3,40 баллов в 
2015-м), чтобы наиболее широко продемонстрировать 
потенциал импортозамещения в высокотехнологич-
ной промышленности России до 2033 года с опорой на 
успешный прошлый опыт модернизации менеджмента.

Установлено, что благодаря намеченным улуч-
шениям в менеджменте можно ожидать увеличения 
доли высокотехнологичного производства в структу-
ре промышленности на 56,40 % – с 26,80 % в 2024 году 
до 41,92 % к 2033-му. Это, в свою очередь, приведет 
к уменьшению доли высокотехнологичной промыш-
ленной продукции в структуре импорта на 28,00 % – с 
9,60 % в 2024 году до 6,91 % к 2033-му.

Значительно больших успехов, включая пол-
ное импортозамещение в высокотехнологичной про-
мышленности России до 2033 года, позволит достичь 
реализация разработанных научно-практических ре-
комендаций по оптимизации менеджмента в данной 
отрасли (см. Рисунок 2).

Как видно из Рисунка 2, для достижения полно-
го технологического суверенитета – 100%-го импор-

тозамещения в высокотехнологичной промышлен-
ности России до 2033 года – потребуется увеличение 
доли высокотехнологичного производства в структу-
ре промышленности на 201,43 % по сравнению с 2024 
годом – до 80,78 %.

Для этого предлагается комплекс авторских 
рекомендаций по системной модернизации менед-
жмента бизнеса в данной отрасли отечественной 
экономики:

-
ности менеджмента бизнеса на 325 % – до 3,40 баллов 
(до уровня 2015 года);

-
ственности менеджмента бизнеса на 7,31 % – до 97,72 
баллов;

-
жмента качества ISO 9001 на 90,97 % – до 58,57 баллов.

Таким образом, полученные результаты позво-
ляют сделать вывод, что для достижения устойчивого 
развития бизнеса высокотехнологичной промышлен-
ности России только повышения качества (с ориента-
цией на передовой стандарт менеджмента качества 
ISO 9001) недостаточно. Кроме этого необходимо со-
блюдение принципов социальной и экологической 
ответственности бизнеса в названной отрасли отече-
ственной экономики, что в сочетании с повышением 
качества приведет к ускоренному импортозамеще-
нию высокотехнологичной промышленности России.

Рисунок 2. Рекомендации по оптимизации менеджмента для полного импортозамещения 

в высокотехнологичной промышленности России до 2033 года 

Источник: расчеты и рисунок выполнены автором
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В настоящее время системный подход является 
одним из основных методов управления ор-

ганизациями. Он позволяет учитывать взаимосвязи 
между элементами системы и управлять ее работой 
с целью достижения максимальной эффективности.

Благодаря системному подходу можно более 
эффективно управлять организацией, повышать ка-
чество ее работы и достигать поставленных целей. 
Кроме того, в современном мире все большее значе-
ние приобретает интеграция организаций с бизнес-
системами. В таких условиях системный подход ста-
новится еще более актуальным, поскольку он позво-
ляет учитывать взаимодействие между разными ор-
ганизациями и достигать синергетического эффекта.

Полученные в ходе исследования результаты 
позволят глубже понять основы системного подхо-
да в управлении организацией и использовать его 
на практике для повышения эффективности работы 
компании.

Основная часть

Понятие «система» используется в различных 
контекстах. В организационной среде оно обычно от-
носится к системе управления или системе организа-
ции. Система управления – это набор компонентов, 
которые работают вместе для достижения целей ор-
ганизации, включая процессы планирования, орга-
низации, контроля и управления ресурсами. Система 
организации – это структура, которая определяет от-
ношения между различными подразделениями и со-
трудниками организации.

Система управления организацией включает 
в себя не только формальные элементы (например, 
структуру управления), но и неформальные (напри-
мер, корпоративную культуру). Магданов П.В. пола-
гает, что «система управления организацией подоб-
на разуму человека, который нельзя выявить в его 
теле путем приложения диагностических средств» [3, 
с. 56]. Автор также считает, что эффективная система 
управления должна быть гибкой и адаптивной к  из-
меняющимся условиям внешней среды и внутренним 
процессам организации.

Система управления организацией должна 
быть ориентирована на достижение целей органи-
зации и учитывать интересы всех её стейкхолдеров. 
Она должна быть интегрированной и управляться 
единой стратегией, которая определяет основные на-
правления деятельности организации.

Понятие «системность» имеет множество зна-
чений и может использоваться в разных контекстах. 
Алексеева Л.М., Василенко Д.В. относят «…понятие 
системности к области функционирования терми-
нов» и связывают его с эвристической функцией тер-
мина, частью которой «является систематизирующая 
функция, заключающаяся в тенденции закрепления 
за терминами системы понятий определенной обла-

сти знания» [1, с. 7]. Авторы выделяют основные ком-
поненты системности: элементы, связи между ними и 
цель системы. Они считают, что для достижения цели 
системы необходима взаимодействие и взаимозави-
симость всех ее компонентов. Системность не явля-
ется абсолютным понятием, а зависит от контекста и 
целей исследования.

Понятие «системность» в организационной 
среде относится к тому, насколько эффективно систе-
ма управления или организации работает как единое 
целое. Системность как свойство организации про-
является через целостность, иерархию, связность, 
самоорганизацию и динамичность. Для системности, 
как свойства организации, является важным то, что 
каждый компонент системы должен работать согла-
сованно с другими компонентами, чтобы обеспечить 
эффективное функционирование всей системы.

Системность является важным направлением 
в управлении персоналом в  современной организа-
ции. Никулина Н.Л. полагает, что «последовательное 
соблюдение положений системности, являющихся 
основными инструментами системного подхода, по-
зволяют качественно решить одну или несколько ос-
новных задач организации и сосредоточить внима-
ние на наиболее существенных сторонах проблем» 
[5, с. 43].

Так, система управления организацией – это 
совокупность элементов, взаимодействующих между 
собой, направленных на достижение целей организа-
ции, а системность в организационной среде помога-
ет обеспечить эффективное управление, снизить ри-
ски и увеличить производительность. Описываемое 
свойство организации более гибко реагировать на 
изменения внешней среды и быстро вносить измене-
ния в структуру и процессы управления, что делает 
понятие «системность» является важным для понима-
ния организации как единого целого и обеспечения 
ее эффективного функционирования.

В рамках системности экономика рассматрива-
ется как сложная динамическая система, функциони-
рующая в условиях неопределенности и изменчиво-
сти внешней среды. Миропольский Д.Ю. полагает, что 
каждый экономист-теоретик должен «исследовать 
экономику как единое системное целое» [4, с. 30]. Да-
лее автор подробно рассматривает основные прин-
ципы системности в экономике, такие как целост-
ность, взаимодействие, интеграция, структурирован-
ность, регулярный анализ и управление, самооргани-
зация и непрерывность. Каждый из этих принципов 
анализируется с точки зрения его влияния на эконо-
мические процессы и функционирование экономики.

Трусевич Н.Э., Бабурко Е.П., Кулак М.И. пола-
гают, что «результаты могут быть использованы для 
повышения работоспособности предприятия за счёт 
нахождения оптимального расположения звеньев 
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структуры и иерархических связей между ними» [7, 
с.  72]. Это происходит по той причине, что количе-
ственная методика основана на матрице взаимодей-
ствия между элементами системы и определении ко-
эффициента системности.

Одним из ключевых моментов оценки систем-
ности организационных структур является анализ ма-
трицы взаимодействия между элементами системы, 
что позволяет выявить проблемные места и опреде-
лить возможности для их оптимизации. 

На практике данный вопрос рассмотрел Тру-
севич Н.Э., взяв за объект анализа линейную орга-
низационную структуру. Он утверждает, что «наи-
более эффективными являются схемы организаци-
онных структур с наименьшим количеством звеньев 
управления» [6, с. 85]. Автор приходит к выводу, что 
системный подход – это методология, которая пред-
полагает рассмотрение объекта исследования (ор-
ганизации, процесса, явления) как целостной систе-
мы, состоящей из взаимосвязанных элементов. Он 
позволяет рассматривать объект не только в его ча-
стях, но и учитывая взаимодействия между элемен-
тами системы.

Для принятия решений необходимо рассма-
тривать объект как целостную систему, а не как набор 
отдельных элементов. Решение принимается не о том 
или ином элементе системы, а о системе в целом, ко-
торая включает в себя множество элементов. Таким 
образом, системный подход позволяет рассмотреть 
все важные факторы и взаимосвязи между ними при 
принятии решения.

Системный анализ задает структуру процес-
са принятия решения. При этом успех применения 
этой методологии зависит от умения интерпре-
тации ее требований в практических ситуациях. 
Казарян В.П. полагает, что «системный анализ по-
строен на понятиях высокого уровня общности: 
процесс, связь, свойство, отношение, знание, цен-
ности, деятельность, смысл и др.» [2, с. 9]. Поэтому 
он требует от актора, желающего применять его, 
высокого уровня культуры. Также автор утвержда-
ет, что лишь в обстановке «зрелого» (искушенного) 
руководства может с пользой приниматься систем-
ный анализ [2, с. 9].

Ранее были рассмотрены такие понятия, как 
«системность», «системный подход», «системный 
анализ». Необходимо ввести чёткое разграничение 
данных терминов. Под системностью понимается 
свойство организации, в то время как системный 
подход характеризуется как методологическая уста-
новка, где уже системный анализ выступает в роли 
инструмента.

На основе изученных материалов была разра-
ботана классификация уровней системности органи-
зационных структур (см. Рисунок). 

В данной классификации выделены четыре 
уровня системности, которые могут дать представле-
ние о том, в каком состоянии находится системность, 
как свойство организации. К каждому уровню припи-
саны характеристики, для сопоставления на практике 
и более правильного заключения.

Сопоставив работу следующих авторов Тру-
севич Н.Э., Бабурко Е.П., Кулак М.И. и разработанную 
классификацию, можно предположить, что к непол-
ной системности будут больше предрасположены 
небольшие компании с автономными отделами. Ча-
стичная интеграция системности, в свою очередь, бу-
дет встречаться в организациях с уже внедрёнными 
информационными системами (CRM, ERP), но не вклю-
чающими сквозную автоматизацию. Полную систем-
ность можно встретить в крупных организациях с 
интегрированными бизнес-процессами, корпораци-
ях. Самоорганизующаяся организация выступает ко-
нечной целью траектории любой организации, такой 
уровень системы можно встретить в высокотехноло-
гичных компаниях с развитой экосистемой.

Критериями для оценки уровня системности 
первостепенно выступает коэффициент эмерджент-
ности Хартли и эмерджентности Шеннона; модифи-
цированная формула Хартли, разработанная Трусе-
вич Н.Э., Бабурко Е.П., Кулак М.И.; доля автоматизиро-
ванных процессов в организации; самоорганизация 
каждого структурного элемента; уровень делегиро-
вания как во всей организации, так и в её отдельных 
элементах; скорость принятия рядовых и стратегиче-
ских решений и их дальнейшая реализация.

Заключение

В статье проанализированы специфические осо-
бенности проявления системности в организационных 
структурах и управленческих решениях. Более подроб-
но изучен системный подход и его возможное приме-
нение в  организации при принятии управленческих 
решений. Практическое применение системности в ор-
ганизационной структуре подробно изучено на основе 
работ о линейной организационной структуре. 

На основе изученных материалов разработана 
классификация уровней системности для организа-
ций, представлены критерии.

Таким образом, системность как свойство орга-
низации играет важную роль в эффективном управле-
нии ею. Для достижения успеха в динамичной и кон-
курентной среде необходимо учитывать системность 
и использовать системный подход в принятии управ-
ленческих решений.
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Современный этап развития общества характе-
ризуется глубокой интеграцией информаци-

онно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) 
во все сферы жизни, и образование не является ис-
ключением. Цифровая трансформация системы обра-
зования диктует необходимость формирования но-
вой парадигмы, включающей не только техническое 
оснащение, но и качественную подготовку человече-
ского капитала – от рядового педагога до управленца 
высшего звена. 

Актуальность данного исследования обуслов-
лена наличием значительного разрыва в уровне циф-
ровизации между регионами России, а также разли-
чающимся опытом использования различных цифро-
вых платформ в образовательных организациях. Пан-
демия COVID-19 послужила мощным катализатором 
внедрения дистанционных технологий, однако одно-
временно она обнаружила системные проблемы, свя-
занные с неравенством доступа к качественным циф-
ровым ресурсам, что делает задачу анализа и поиска 
решений особенно значимой [11].

Система формирования ИКТ-компетентности

Рассмотрим систему формирования ИКТ-
компетентности педагогического состава. ИКТ-
компетентность современного педагога – это ком-
плекс знаний, умений и навыков, необходимых для эф-
фективного использования цифровых инструментов в 
профессиональной деятельности. Как показывают со-
временные исследования, цифровая компетентность 
педагога включает в себя не только технологический, 
но и педагогический, когнитивный, коммуникативный 
и рефлексивный компоненты [4]. Система ее форми-
рования в России включает несколько уровней. 

Первый уровень – дополнительное професси-
ональное образование (далее – ДПО). В него входят 
курсы повышения квалификации, посвященные циф-
ровой педагогике, работе с конкретными платформа-
ми, созданию цифрового образовательного контента. 
Ключевым результатом реализации национального 
проекта «Образование» стало внедрение федераль-
ной государственной информационной системы 

«Моя школа», что потребовало масштабного обнов-
ления программ ДПО [5]. 

Второй уровень – внутрикорпоративное обу-
чение: проведение мастер-классов, вебинаров и ме-
тодических объединений на уровне образовательной 
организации силами наиболее подготовленных педа-
гогов (тьюторов). 

Третий уровень – неформальное образование. 
Это самостоятельное изучение онлайн-курсов, уча-
стие в профессиональных сообществах в социальных 
сетях, просмотр обучающих видео [2].

Ключевой проблемой остается неравномер-
ность доступа к качественным программам ДПО в раз-
ных регионах, что усугубляет цифровое неравенство. 
Исследования показывают системный дефицит педа-
гогических кадров, способных не только технически 
осваивать, но и методически грамотно применять циф-
ровые инструменты в образовательном процессе [6].

Рассмотрим процесс обучения менеджеров в 
образовании с использованием ИКТ. Управленцы в 
сфере образования (директора школ, их заместители, 
руководители муниципальных и региональных ор-
ганов управления) нуждаются в особом наборе ком-
петенций, который существенно отличается от стан-
дартного менеджмента:

-
мации – способность планировать цифровую транс-
формацию организации с учетом региональной спец-
ифики и имеющихся ресурсных ограничений;

-
вых платформ (посещаемость, успеваемость, актив-
ность) для принятия управленческих решений, что тре-
бует владения основами образовательной аналитики;

цифрового оборудования, лицензирования программ-
ного обеспечения (далее – ПО) и соблюдения законо-
дательства о защите персональных данных (№ 152-ФЗ));

-
де – умение мотивировать коллектив на внедрение 
новых технологий, преодолевая сопротивление из-
менениям [10].
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Обучение менеджеров осуществляется пре-
имущественно через программы МВА в образовании, 
специализированные курсы повышения квалифика-
ции и корпоративные программы. Важно отметить, 
что в успешных региональных практиках (например, 
в Татарстане и Тюменской области) подготовка управ-
ленцев интегрирована в общую стратегию цифрови-
зации региона, что обеспечивает системный подход к 
решению проблемы.

Региональная дифференциация внедрения 

цифровых платформ

Внедрение цифровых образовательных плат-
форм демонстрирует значительную региональную 
дифференциацию. Московская электронная школа 
(МЭШ) является флагманским проектом, однако ее 
аналоги (например, РЭШ – Российская электронная 
школа) используются в других субъектах РФ [3].

По данным на 2025-2026 годы, сервисы МЭШ 
уже доступны в республиках Татарстан и Дагестан, Ка-
лужской, Московской, Тюменской областях и Ямало-
Ненецком автономном округе. Проект охватил 4381 
школу, а общее число пользователей превышает 4,8 
миллиона человек.

Параллельно активное развитие получила от-
ечественная платформа Сферум. По итогам 2024-2025 
учебного года число пользователей сервиса вырос-
ло на 40 % по сравнению с предыдущим периодом 
и достигло почти 35 миллионов человек. К сервису 
подключены более 90,1 тысяч образовательных ор-
ганизаций, включая детские сады, школы, техникумы 
и колледжи [1]. Образовательное пространство Сфе-
рум в национальном мессенджере MAX (МАКС) уже 
используют педагоги, учащиеся и их родители из 20 
регионов России [7].

Следует отметить, что цифровое неравенство 
в доступе к образовательным онлайн-ресурсам оста-
ется острой проблемой. В ряде регионов (Чувашия, 

Кировская и Псковская области) почти каждая пятая 
семья находится вне цифровой среды, а дети лишены 
равного доступа к учебным платформам, онлайн-за-
даниям и видеокурсам. Это подтверждает необходи-
мость целенаправленной региональной политики по 
преодолению цифрового разрыва [8]. 

Методология и результаты эмпирического 

исследования

Для получения актуальных данных об исполь-
зовании коммуникационных платформ в образова-
тельном процессе авторами было проведено эмпири-
ческое исследование, включавшее два компонента:

1. Опрос педагогов. В период с сентября по 
ноябрь 2025 года был проведен анонимный онлайн-
опрос среди педагогических работников общеобра-
зовательных организаций из 25 субъектов Россий-
ской Федерации. Выборка составила 1200 респон-
дентов, представляющих все федеральные округа. 
Анкета включала вопросы о частоте и целях исполь-
зования различных платформ (Zoom, Microsoft Teams, 
Сферум), оценке их функциональности, стабильности 
и удобства интерфейса по 10-балльной шкале, а так-
же о предпочтениях педагогов в зависимости от типа 
образовательной организации и региона. 

2. Экспертная оценка. Была сформирована 
экспертная группа из 15 специалистов области циф-
ровизации образования, включая методистов, ИТ-
специалистов образовательных организаций и пре-
подавателей системы ДПО. Эксперты проводили 
оценку платформ по пяти критериям (функциональ-
ность, стабильность, безопасность, удобство исполь-
зования, интеграционные возможности) с использо-
ванием метода анализа иерархий.

На основе данных опросов педагогов были со-
ставлены графики популярности платформ. Популяр-
ность платформ среди образовательных организаций 
РФ показана на Рисунке 1.

Рисунок 1. Популярность платформ среди образовательных организаций, 2021-2025 годы 

Источник: здесь и далее рисунки выполнены авторами
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В 2021 году доминировал Zoom благодаря про-
стоте использования. К 2023 году наблюдается актив-
ный рост Microsoft Teams из-за глубокой интеграции с 
официальными пакетами программного обеспечения в 
школах и офисах. Сферум демонстрирует плавный рост, 
поддерживаемый государственными образовательны-
ми учреждениями. Данные за 2025 год свидетельству-
ют о дальнейшем укреплении позиций Сферума, что 
коррелирует с активной государственной политикой 
по импортозамещению в сфере образовательных ИКТ. 

Сравнительный анализ коммуникационных 
платформ представлен в Таблице.

Интегральная оценка эффективности плат-
форм для дополнительного образования, получен-
ная на основе агрегирования экспертных оценок и 
данных опроса, представлена на Рисунке 2.

Исходя из данных графика, можно утверждать, что 
Microsoft Teams является лидером по интегральной эф-
фективности благодаря мощному функционалу, безопас-
ности и интеграции, хотя может уступать в простоте. Zoom 
остается оптимальным решением для быстрого старта и 
проведения единичных видеоконференций с высокой 
стабильностью. Сферум показывает себя как перспектив-
ная, безопасная с точки зрения резидентности данных и 
экономически выгодная платформа, демонстрирующая 
устойчивый рос функциональных возможностей. 

Заключение

Таким образом, цифровая трансформация об-
разования в России – это многогранный и неравно-
мерный процесс. Для его успешной реализации необ-
ходимо реализовать комплекс мер, направленных на 
преодоление цифрового неравенства:

Таблица

Сравнительная характеристика платформ для дистанционного обучения

Критерий Zoom [13] Microsoft Teams [12] Сферум [9]

Положительные свойства
Простота интерфейса Очень высокая Средняя Высокая

Стабильность связи Высокая Очень высокая Средняя (развивается)

Интеграция с экосистемой Ограниченная Полная (Microsoft 365) Полная (VK экосистема)

Безопасность и хранение 
данных

Сервера за рубежом, прош-
ли инциденты

Сервера в РФ (для госсекто-
ра), строгое регулирование

Сервера в РФ, соответствует 
№ 152-ФЗ

Стоимость для организаций Средняя/высокая Входит в подписку M365 Бесплатно для образователь-
ных организаций

Недостатки
Лимит бесплатной версии 40 минут Без лимита (в рамках под-

писки)
Нет лимита

Функциональность для кол-
лаборации

Базовая Богатая (доски, интеграция 
с приложениями)

Средняя (основной акцент на 
видео)

Проблемы для образования «Рейды» нежелательных 
участников

Сложность освоения для 
novice-пользователей

Меньше известность, чем у 
конкурентов

Источник: таблица составлена авторами на основе данных с официальных сайтов исследуемых платформ.

Рисунок 2. Интегральная оценка эффективности платформ для дополнительного образования
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1.  Усилить региональную политику – разрабо-
тать и финансировать целевые программы по лик-
видации цифрового разрыва, уделяя внимание не 
только инфраструктуре, но и подготовке кадров. Для 
регионов-аутсайдеров (Чувашия, Кировская и Псков-
ская области) предлагается внедрение модели субси-
дирования доступа к высокоскоростному интернету 
для малообеспеченных семей с детьми школьного 
возраста, а также обеспечение образовательных ор-
ганизаций резервными каналами связи.

2.  Стандартизировать подготовку – внедрить 
единые, но гибкие рамки ИКТ-компетентности для пе-
дагогов и менеджеров образования на федеральном 
уровне с учетом региональной специфики.

3.  Формировать гибридные модели – исполь-
зовать синергию платформ: МЭШ/РЭШ как централь-
ное звено для контента и администрации, а коммуни-
кационные платформы (Сферум, Microsoft Teams) для 

интерактивного взаимодействия.
4.  Стимулировать развитие отечественных ре-

шений – поддержка и доработка платформы Сферум 
является стратегически важной задачей для обеспече-
ния цифрового суверенитета и безопасности данных. 
Рекомендуется расширение функционала платформы 
за счет инструментов коллаборации и интеграции с 
верифицированным образовательным контентом.

5.  Обеспечить регулярный мониторинг – вне-
дрение системы ежегодного мониторинга использо-
вания цифровых платформ в региональном разрезе 
для своевременного выявления проблем и корректи-
ровки политики.

Проведенный анализ показывает, что не суще-
ствует идеальной платформы. Выбор должен опреде-
ляться конкретными задачами образовательной ор-
ганизации, ее ресурсами и требованиями к безопас-
ности данных.
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Рынок общественного питания является важ-
ным элементом социально-экономической ин-

фраструктуры любого населённого пункта, отражая 
особенности потребительского поведения, уровень 
урбанизации и качество городской среды. В услови-
ях удалённых и северных территорий, таких как Но-
рильск и его спутниковые районы Талнах и Кайеркан, 
общепит приобретает особое значение – он не толь-
ко обеспечивает население повседневным питанием, 
но и выполняет социальные, культурные и рекреа-
ционные функции, способствуя формированию ком-
фортной городской среды в суровых климатических 
условиях.

Географическая удаленность, суровые кли-
матические условия и  ограниченность транспорт-
ной инфраструктуры приводят к высокой стоимости 
и низкой доступности свежих продуктов питания для 
населения Крайнего Севера. Привычный или тради-
ционный рацион питания жителя средней полосы 
России, который привлечён на вахтовые условия ра-
боты на длительный период, часто характеризуется 
недостатком витаминов и микроэлементов в услови-

ях Арктики, что способствует развитию хронических 
заболеваний и снижению качества жизни. Недоста-
точное разнообразие рациона и сложность доступа 
к свежим продуктам является проблемой Норильска. 
Разработка и внедрение специализированной стра-
тегии питания, учитывающей доступные местные 
продукты, позволит улучшить качество жизни и сни-
зить риски заболеваний горожан [5].

Лабораторией социальных и экономических 
исследований Заполярного государственного уни-
верситета имени Н.М. Федоровского по заказу АНО 
«Агентство развития города Норильска» было про-
ведено маркетинговое исследование рынка обще-
ственного питания муниципального объединения 
(далее – МО «Город Норильск»). Отрасль обществен-
ного питания ориентирована на удовлетворение ба-
зовой потребности населения, и её экономическая 
ёмкость зависит от демографических и социально-
экономических факторов. С 2023 года наблюдается 
небольшой, но стабильный рост населения города за 
счёт естественного прироста – до 175 773 чел. к 2025 
году. Принимая во внимание динамику численности 
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населения МО на конец отчётного года, администра-
ция города прогнозирует к 2026 году рост до 176 828 
чел., 2027-му – до 177 725 чел.

Актуальность данного исследования обуслов-
лена необходимостью системного понимания текуще-
го состояния рынка общепита в Норильском город-
ском округе, выявления ключевых трендов, сильных и 
слабых сторон существующей инфраструктуры, а так-
же оценки потенциала для развития новых форматов. 
Анализ кухонной специализации, ценовой политики, 
целевой аудитории и каналов продвижения позволя-
ет не только оценить конкуренцию, но и определить 
ниши для успешного входа новых игроков.

Результаты исследования основаны на анализе 
данных о 86 уникальных заведениях общественного 
питания, расположенных в Центральном районе Но-
рильска, Талнахе и Кайеркане, полученных в рамках 
полевого и кабинетного исследования. Особое вни-
мание уделено географическому распределению, ку-
хонной специализации и уровню сервиса по районам, 
что позволяет сделать выводы о локальных потреб-
ностях и перспективах развития гастрономической 
инфраструктуры в каждом из населённых пунктов [1].

В Центральном районе расположено больше 
всего предприятий питания (69), 10 – в районе Тална-
ха и 7 – в Кайеркане.

Структура по форматам заведений показана в 
Таблице 1.

Многие заведения сочетают несколько фор-
матов, например, фастфуд + доставка + кофе с собой, 
поэтому сумма по категориям (103) превышает общее 
число заведений (86).

При непересекающейся классификации мож-
но перегруппировать данные по основному формату 
(см. Таблицу 2).

Такой подход исключает дублирование, но те-
ряется информация о мультиформатности заведений: 
такие игроки рынка общепита доминируют – боль-
шинство предлагают смешанное меню (бургеры + 
пицца + роллы + шаурма).

Лидеры по уникальности:

Пересечения наблюдаются и при характери-
стике рынка общепита Норильска с позиций кухон-
ной специализации заведений. Каждое заведение мо-
жет быть отнесено к одной или нескольким кухонным 
специализациям исходя из того, что указано в меню 
или названии.

Кухонная специализация заведений общепита 
(одно заведение может быть в нескольких категори-
ях) представлена в Таблице 3.

Чтобы избежать завышения, можно распреде-
лить каждое заведение только по одной ведущей кух-

Таблица 1

Структура предприятий общественного предприятия по форматам

Формат Кол-во Доля, %

Фастфуд / кафе быстрого питания 38 44

Столовые / закусочные 14 16

Рестораны (средний и премиум-класс) 16 19

Специализированные кафе 13 15

Бары / лаундж-бары / спорт-бары 10 12

Пиццерии / доставка 12 14 (входит в фастфуд)

Источник: здесь и далее таблицы составлены авторами на основе исследований АНО «Агентство развития города 
Норильска».

Таблица 2

Основные форматы предприятий общественного питания

Основной формат Кол-во (без пересечений)

Фастфуд 32

Столовые 14

Рестораны 16

Специализированные кафе 11

Бары / лаунджи 10

Пиццерии / доставка (как отдельный фокус) 3

Итого 86
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не (по приоритету: уникальность – фокус меню – на-
звание). Данные представлены в Таблице 4. 

Северная кухня представлена слабо – всего 5 
заведений, хотя это уникальный локальный тренд. 
Шаурма – массовый продукт – 14 заведений, включая 
сети и киоски. Пицца и бургеры – основа фастфуда, но 
конкуренция высокая, оценки у сетей средние.

Ценовая сегментация по муниципальному об-
разованию представлена в Таблице 5.

Ключевые ценовые показатели, полученные в 
ходе анализа, выглядят следующим образом:

Сравнение по районам:

Даже премиум-заведения предлагают бизнес-
ланчи от 480 до 750 руб., пытаясь адаптироваться к 
покупательской способности. Самый низкий чек – 200 
руб. (Чебурек Ми), самый высокий – 5000 руб. (Геран-
бой). Так как ёмкость рынка в отрасли общественного 

Таблица 3

Кухонная специализация предприятий общественного питания

Кухня / специализация Кол-во заведений Примеры

Русская / домашняя кухня 18 Едим как дома, Беркут, Жарки, Три вершины

Европейская кухня 22 Persona, Beer House, Ассамблея, Тет-а-Тет

Восточная / кавказская кухня 16 Купец, Пирс, Геранбой, Два брата

Грузинская кухня 3 Грузинский буфет, плоff house, Околица

Северная кухня – Persona, Гриль-Ферма, Норильск, Хижина, Три вершины

Турецкая / шаурма 14 Mister Donner, Два брата, Шаурма №1, Денер кебаб

Азиатская / японская кухня 12 Фишка, KANNAM chicken, сушка, 33 Пингвина

Пицца 13 Maxx Burger, Carl’sJr, Пицца Синица, Додо Пицца

Бургеры / фастфуд 15 Maxx Burger, Carl’sJr, Папа Джонс, Пингвин

Выпечка / блины / чебуреки 11 Чебурек Ми, Жареное солнце, Беседа, Самарканд

Кофе / напитки / десерты 10 Roni’s Donuts, We Cafe, Big One, Карамель

Гриль / шашлык 9 Гриль-Ферма, Околица, Пирс, Шашлык у Сурика

Смешанное меню (универсальное) 18 Over Time, Саяны, Фуд Холл, Вкусная доставка

Таблица 4

Кухонная специализация (по ведущей кухне)

Основная кухня Кол-во заведений Критерий выбора

Фастфуд (бургеры, пицца, шаурма) 28 Основное меню – бургеры, пицца, шаурма
Русская / домашняя 15 Столовые, домашняя еда, супы, выпечка

Европейская / ресторанная 14 Рестораны с бизнес-ланчами, банкетами, винными картами

Восточная / кавказская 10 Шашлык, плов, манты, люля-кебаб

Азиатская / японская 8 Суши, роллы, том-ям, лапша

Специализированные (пончики, 
кофе, чебуреки)

7 Roni’s Donuts, We Cafe, Чебурек Ми

Гриль / бары с мясом 6 13 Rules, Bombay, Таймень, Геранбой

Универсальные / доставочные хабы 8 Вкусная доставка, Фуд Холл, Don Alpaco

Таблица 5

Ценовая сегментация предприятий общественного питания

Сегмент Диапазон чека, руб. Кол-во заведений Примеры, руб.

Бюджетный до 500 40 Чебурек Ми (200), Янтарь (350), Беркут (380)

Средний 500-1500 30 Maxx Burger (1000), KANNAM (750), Додо Пицца (500)

Премиум от 2000 16 Persona (4500), Вино и Мясо (4500), Геранбой (5000)
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питания городской агломерации Норильска ограни-
чена и конечна, то разнообразие ценовых решений 
для более широкой аудитории является необходи-
мым условием финансовой стабильности.

Почти по половине заведений общепита (38) 
целевая аудитория не определена (ответы «Для 
всех»/«Не указано»). Среди тех заведений, где целе-
вая аудитория указана, ситуация выглядит следую-
щим образом (см. Таблицу 6).

Каналы продвижения в регионе распределе-
ны, как показано в Таблице 7.

2ГИС – главный инструмент продвижения. Без 
карточки у заведений почти нулевая видимость. От-
сутствие сайта не мешает работе, но снижает доверие 
и усложняет онлайн-заказ.

Нами были проанализированы оценки 2ГИС, 
выставляемые потребителями (см. Таблицу 8).

Высокие оценки (> 4,5) – у заведений с чёткой 
специализацией, быстрым сервисом, доступными цена-

ми. Низкие оценки (< 3,5) – у столовых с неустойчивым 
качеством, отсутствием сайта, плохим управлением ре-
путацией. Сетевые бренды (Папа Джонс, Додо Пицца) 
имеют средние оценки (3,0–3,5), характеризующие, воз-
можно, разрыв между ожиданиями и реальностью.

Топ-7 по оценкам:

Лидеры по количеству отзывов:

Таблица 6

Целевая аудитория предприятий общественного питания

Аудитория Кол-во заведений Характеристика

Семьи с детьми 26 Детские меню, комнаты, банкеты (Persona, Папа Джонс, Три вершины)

Молодёжь / студенты 24 Низкие цены, соцсети, вечеринки (Roni’s Donuts, Bombay, J&L)

Рабочие / пожилые 17 Столовые, бюджетные обеды, близость к жилым массивам (Жарки, 
Беркут)

Деловая аудитория 14 Бизнес-ланчи, VIP-залы, тихая атмосфера (Карамель, Тет-а-Тет)

Любители вечеринок / досуга 11 Живая музыка, танцпол, спорт-трансляции (13 Rules, Виляш, Таймень)

Туристы / гости города 6 Гостиничные рестораны, северная кухня (Полярная звезда, Норильск)

Таблица 7

Каналы продвижения предприятий общественного питания

Канал Кол-во заведений Доля, % Комментарий

2ГИС 80 93 Основной канал видимости, бронирования, отзывов

Социальные сети 38 44 Активны сети (Carl’s Jr, KANNAM), молодежные бренды

Наружная реклама 15 17 Только крупные заведения (Полярная звезда, Саяны)

ТВ / радио 7 8 Carl’s Jr, Папа Джонс, Don Alpaco

Сайт 19 22 Сети: dodopizza.ru, carlsjr-russia.ru, cheburek.me, 
ronisdonuts.ru

Сарафанное радио / мероприятия 13 15 33 Пингвина, Bombay, Don Alpaco

Листовки/брошюры 3 3 Don Alpaco

Таблица 8

Оценки предприятий общественного питания в 2 ГИС

Оценка Кол-во заведений Примеры

4,5–5,0 17 Bombay (4,9), Оливье (4,9), Пингвин (5,0), Чебурек Ми (4,7)
4,0–4,4 34 Persona (4,2), Beer House (4,3), Два брата (4,8)
3,5–3,9 22 Carl’s Jr (3,9), Папа Джонс (3,0), Грузинский буфет (3,8)

< 3,5 13 Мастерская пельменей (2,5), Закусочная (2,5), ПроСервис (2,8)
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Таким образом, можно сделать вывод, что 
Takeaway (еда навынос) и  доставка становятся стан-
дартом, событийные форматы выполняют важную со-
циальную функцию, специализация способствует вы-
сокой лояльности и  оценкам. Данные представлены 
в Таблице 9.

Рынок общепита в Норильске – функциональ-
ный, зрелый и адаптированный к суровым условиям 
Арктики. Он сочетает повседневную доступность, 
социальную значимость и рост локальных брендов, 
но отстаёт в цифровизации и инновациях. Центр Но-
рильска – пищевой кластер, особенно ТЦ «Арена» 
(10+ заведений в одном здании). Наблюдается избы-
ток шаурмичных (16), высокая конкуренция среди 
пиццерий (13), 22  % заведений с  низким рейтингом. 
В целом можно увидеть некоторый территориальный 
дисбаланс: 80  % заведений Норильска находятся в 
центре при 60 % проживающего населения [2].

Талнах и Кайеркан – обслужены, но с дефици-
том современных и качественных форматов. В Тална-
хе заметно отсутствие премиум-сегмента, мало ресто-
ранов (2), слабое присутствие федеральных сетей. В 
Кайеркане нет полноценных ресторанов, отсутствуют 
известные бренды, нет разнообразия кухонь.

Сильные стороны рынка:

Roni’s Donuts);

банкеты).
Слабые стороны рынка:

сайтов, онлайн-заказа);

столовых);

в пригородах;

(низкие оценки).
Ключевые тренды:

-
дений;

форматов;

Риски рынка – экономическая ситуация, мигра-
ция населения.

Для нового игрока успех зависит от чёткой 
ниши, высокого качества, активного продвижения в 
2ГИС и соцсетях, понимания локальной аудитории.

Возможности рынка:
-

рильск Еда»;
-

лансеров, студентов;

мелких кафе;

Предложенные рекомендации по географиче-
ским локациям

Для Кайеркана: любая кухня кроме шаурмы бу-
дет уникальной, оптимально открыть заведение ев-
ропейской или азиатской кухней.

Для Талнаха: перспективно открытие общепита 
кавказской кухни, премиальной европейской, расши-
ренной азиатской (не только суши).

Для Норильска: подойдут этнические кухни 
(мексиканская, индийская), кафе здорового питания, 
премиум-концепции узкой специализации.

Проведённый анализ рынка общепита в Но-
рильске, Талнахе и Кайеркане показал, что гастроно-
мическая инфраструктура города дифференцирована 
и имеет чёткую иерархию. Центр Норильска представ-
ляет собой зрелый, насыщенный рынок с высоким 
уровнем разнообразия форматов, включая фастфуд, 
специализированные кафе и премиальные рестора-

Таблица 9

Уникальные особенности и уникальное торговое предложение

Категория УТП Кол-во заведений Примеры

Кофе с собой 18 We Cafe, Big One, Связи, Янтарь

Доставка 24 Вкусная доставка, KANNAM, Додо Пицца, Don Alpaco

Бизнес-ланч 31 От 380 до 750 руб.

Поминальные обеды / банкеты 14 Ассамблея, Обед Готов, Оливье

Живая музыка / танцпол 10 Bombay, Виляш, Городок

Детские зоны 8 Папа Джонс, Carl’sJr, Фуд Холл

Специализация 13 Чебурек Ми (чебуреки), Roni’s Donuts (пончики), Big One (bubbletea)
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ны. В то же время пригороды – Талнах и особенно Кай-
еркан – характеризуются ограниченным выбором, до-
минированием фастфуда и доставочных сетей, а также 
дефицитом качественных и современных форматов.

Ключевые тренды: рост популярности локаль-
ных брендов, развитие доставки и takeaway, а также 
востребованность событийных и банкетных форма-
тов. При этом наблюдается низкий уровень цифро-
визации, слабое представительство в интернете и за-
висимость от платформы 2ГИС как основного канала 
видимости.

Исследование выявило потенциал для разви-
тия нишевых форматов, включая кофейни с рабочи-
ми зонами, заведения с северной кухней, фуд-холлы 
в  пригородах и агрегаторы доставки. Успешная реа-
лизация таких проектов требует чёткого позициони-
рования, понимания локальной аудитории и  актив-
ного продвижения в цифровой среде.

Таким образом, рынок общепита в Норильском 
округе остаётся перспективным для новых игроков, 
особенно в условиях роста интереса к качеству, ком-
форту и локальной идентичности.
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ЦИФРОВЫЕ ПОДПИСКИ: О ФОРМИРОВАНИИ ПРАВОВОЙ ОСНОВЫ 
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Аннотация. В настоящее время существует потребность в обеспечении защиты прав широкого круга физи-
ческих лиц – потребителей услуг (контента) по цифровым подпискам. Однако необходимые правовые основы 
не сформированы. Невнимательность, низкая цифровая грамотность потребителей, недобросовестность 
продавцов (исполнителей) контента (услуг) онлайн-сервисов приводят к тому, что цифровые подписки оформ-
ляются и продляются с сопутствующим списанием денежных средств в отсутствие согласия потребителя. 
Чтобы обеспечить гарантии интересов потребителей требуется сформировать специальное правовое регу-
лирование путем внесения изменений и дополнений в Гражданский кодекс Российской Федерации, ФЗ «О защите 
прав потребителей», а также в нормативные правовые акты Банка России, регулирующие перевод безналичных 
денежных средств. Установлено, что разработка базовых норм гражданского законодательства, регулирующих 
договорные отношения, затруднительна в связи с отсутствием единообразного понимания правовой природы 
договоров, которыми оформляются цифровые подписки. Требуется формирование соответствующей научной 
концепции. Выявлено, что законодательная инициатива, направленная на установление обязанности продавцов 
(исполнителей) уведомлять потребителей о предстоящем продлении подписки и списании оплаты, а также 
информировании о порядке отказа от продления подписки, поддержки не нашла, что следует оценивать не-
гативно. Критический анализ доводов противников предложенных поправок показал их несостоятельность. 
Автором подчеркнута необходимость внесения указанных дополнений в ФЗ «О защите прав потребителей». 
Отмечена необходимость актуализации норм, закрепляющих правила перевода денежных средств. Изменения 
должны обеспечить регулирование расчетов по подпискам, закрепив, в том числе, специальную терминологию.
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Abstract. The article concludes that there is currently a need to ensure the protection of the rights of a wide range of indi-
viduals – consumers of services (content) under digital subscriptions. However, the necessary legal framework has not been 
established. Inattentiveness, low digital literacy of consumers, and the dishonesty of sellers (providers) of content (services) on 
online platforms lead to digital subscriptions being signed up for and renewed with associated charges without the consumer’s 
consent. To ensure the protection of consumer interests, it is necessary to establish special legal regulation by introducing 
amendments and additions to the Civil Code of the Russian Federation, the Law on Consumer Protection, as well as to the 
regulatory legal acts of the Bank of Russia governing non-cash money transfers. It has been established that developing basic 
norms of civil law regulating contractual relations is difficult due to the lack of a uniform understanding of the legal nature of 
contracts used for digital subscriptions. There is a need to develop an appropriate scientific concept. It has been identified that 
the legislative initiative aimed at establishing the obligation for sellers (service providers) to notify consumers about upcoming 
subscription renewals and payments, as well as informing them about the procedure for opting out of subscription renewals, 
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did not receive support, which should be assessed negatively. A critical analysis of the arguments of opponents of the proposed 
amendments revealed their inconsistency. The author emphasized the need to introduce these amendments to the Law on 
Consumer Protection. The need to update the regulations governing the transfer of funds has been noted. The changes should 
ensure the regulation of subscription payments, including the establishment of specific terminology.
Keywords: automatic debiting, non-acceptance payments, continuing assignment, protection of the rights, online services, subscrip-
tion cancellation, recurring payments, stored payment details, consumer notification, digital subscriptions.
For citation: Kostikov A.D. (2026) Digital subscriptions: on the formation of a legal basis for the protection of consumer rights. Bulletin 
of the Academy of Law and Management, № 1, pp. 158-163. DOI: 10.47629/2074-9201_2026_1_158_163 (In Russian).

В настоящее время широкое распространение 
получили онлайн-сервисы с развлекательным, 

образовательным, информационным контентом, 
цифровыми услугами (например, программы анти-
вирусов). Зачастую контент предоставляется на осно-
вании платных подписок, которые нередко называют 
«цифровыми подписками»: оформив и оплатив под-
писку, лицо получает доступ к содержимому онлайн-
сервиса. Подписки оформляются на определенный 
период времени (несколько дней, месяц, год и др.) и 
далее продляются на регулярной основе (еженедель-
но, ежемесячно, ежегодно и др.). Продление сопрово-
ждается списанием денежных средств. Точнее, прод-
ление подписки, как правило, происходит по факту 
списания денежных средств. При этом перевод опла-
ты происходит «автоматически», то есть без санкци-
онирования (акцепта) потребителем-плательщиком 
каждого периодического платежа.

Подобный алгоритм расчетов возможен, если 
договором, которым оформлена подписка, предусмо-
трены особые расчеты – так называемые автоплате-
жи, или рекуррентные платежи, которые производят-
ся на основании длящегося поручения, адресован-
ного плательщиком кредитной организации. Такое 
платежное поручение потребителем составляется 
единожды – при оформлении подписки путем ввода 
и сохранения платежных данных (реквизитов счета, 
банковской карты, СБП и др.) на специальной платеж-
ной странице. В дальнейшем программный алгоритм 
платежного сервиса, воспринимая сохраненные рек-
визиты платежа как поручение плательщика произве-
сти платеж, осуществляет автоматическое списание 
денег за подписку с установленной периодичностью. 
В результате потребитель не санкционирует каждый 
платеж, а получает информацию о состоявшемся спи-
сании, если предоставление такой информации пред-
усмотрено договором между плательщиком и его 
кредитной организацией или между потребителем и 
лицом, оказывающим услуги по подписке.

Такое регулирование расчетов при продлении 
подписки предусмотрено, например, в Условиях ока-
зания платежных услуг для физических лиц (редак-
ция, действующая с 23.10.2025)1, которые являются 

1  Условия оказания платежных услуг для физических лиц 

офертой Расчетной небанковской кредитной органи-
зацией «ВК Платежные решения» (далее – РНКО). По 
этим условиям физические лица оплачивают подпи-
ски, например, в социальных сетях «Мой Мир», «Од-
ноклассники», «ВКонтакте».

Автоматическое продление подписки и списа-
ние оплаты за нее в первую очередь удобно для по-
ставщика цифрового контента (исполнителя по со-
ответствующим услугам), который не утруждает себя 
дополнительным взаимодействием с потребителем с 
целью повторной продажи услуги (контента).

Также это удобно и для потребителя, но только 
если он желает продления подписки. Однако неред-
ко подобная пролонгация договора с переводом де-
нежных средств «по умолчанию» происходит помимо 
воли потребителя – из-за того, что он не разобрался, 
что установил подписку или ее автоматическое прод-
ление, забыл или не смог ее отменить. А если потре-
битель, например, не смог отменить подписку, то в та-
ком случае правильно говорить не о  добровольном 
приобретении и оплате услуг, а о навязанной покупке 
и принудительном получении оплаты не зависимо от 
того, как эта операция была предварительно оформ-
лена. При таких условиях воля потребителя на совер-
шение операции фактически отсутствует.

В результате происходит нарушение прав по-
требителей. С учетом того, что подобными сервисами 
пользуется значительная часть населения России, на-
рушения могут носить массовый характер. При этом 
в перспективе очевиден рост числа пользователей 
сервисов по подпискам. Это связано с тем, что, во-
первых, в условиях цифровизации эта отрасль эко-
номики интенсивно развивается и продолжит расти 
далее [8; 9; 10, с. 254-255]. Это значит, что активно по-
являются и будут появляться новые услуги (контент) 
по подпискам. То есть растет предложение на рынке. 
Во-вторых, увеличивается и спрос: люди привыкают 
пользоваться такими сервисами, а иногда и вынужде-
ны это делать по объективным причинам. Например, 
некоторое время назад начал активно продаваться 
по подписке платный сервис облачного хранения 

(редакция, действующая с  23.10.2025) [Электронный ре-
сурс]. URL: https://money.mail.ru/img/cards_conditions.pdf 
(дата обращения: 01.02.2026).
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Mail Space от ООО «ВК» – дополнительно к бесплатно-
му сервису «Облако Mail». Оформлять подписку при-
ходится, если объем бесплатного хранилища не вме-
щает всех файлов, подлежащих хранению. С учетом 
того, что у каждого персональная информация объек-
тивно накапливается, многие вынуждены оформлять 
указанную платную подписку.

Таким образом, важно обеспечить специаль-
ное правовое регулирование, которое гарантирует 
защиту прав самого широкого круга потребителей [2; 
4; 6; 7; 10; 11]. В отсутствие такого регулирования про-
давцы (исполнители) лукавят, стремясь уменьшить 
свои обязательства и ответственность перед потре-
бителями, допускают злоупотребления. Такие случаи 
приводятся в проведенных исследованиях [6; 7; 10]. 

Представляется, что правовая основа оформ-
ления услуг (контента) по подпискам должна сфор-
мироваться путем дополнения гражданского зако-
нодательства: норм, закрепленных в ГК РФ, ФЗ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О  защите прав потребителей» 
(далее – Закона о защите прав потребителей), норма-
тивных правовых актах Банка России, регулирующих 
безналичные расчеты.

Проблема внесения поправок в ГК РФ, кото-
рые должны носить фундаментальный характер, об-
условлена отсутствием общепризнанной концепции 
договоров, заключаемых при оформлении подписок. 
Как пишет Джумагулов Д.Д., такие договоры иденти-
фицируются и учеными, и практиками по-разному: 
как лицензионные, возмездного оказания услуг, або-
нентские, купли-продажи цифрового контента, сме-
шанные, охватывающие условия первых двух дого-
воров [6]. Другие исследователи также указывают на 
неопределенную и сложную правовую природу дого-
воров с оформлением подписки [11]. Однако сложная 
правовая природа такого договора тем более требу-
ет формирования базового специального правового 
регулирования, отсутствие которого чревато злоупо-
треблениями и спорными ситуациями. В основу таких 
законодательных поправок должно лечь комплекс-
ное правовое исследование.

Точечные изменения внесены в Закон о защите 
прав потребителей, которые имеют важное значение, 
но недостаточны.

Так, с 1 марта 2026 года вступает в силу Феде-
ральный закон от 15.10.2025 №  376-ФЗ «О внесении 
изменения в статью 16.1 Закона Российской Федера-
ции «О защите прав потребителей». Этот закон вво-
дит меру, огранивающую автоматическое списание 
денежных средств за подписки. Кстати, в проекте 
указанного закона законодатель использует термин 
«цифровые подписки».

Согласно поправкам, статья Закона о защите 
прав потребителей дополнена п. 4.2, который вводит 
запрет для исполнителей на использование платеж-

ных реквизитов, ранее предоставленных потребите-
лем, если последний выразил отказ от использования 
этих реквизитов в расчетах. При этом исполнитель 
должен обеспечить прием такого отказа, в том числе 
в электронной форме.

Следует сказать, что на реализацию инициати-
вы по защите потребителей от незаконного списания 
денежных средств по подпискам ушло почти три года 
с учетом того, что проект № 405607-8 указанного за-
кона в Госдуму был внесен 19 июля 2023 года.

При этом первоначальный замысел законо-
дателя предполагал более широкий спектр мер, на-
правленных на воспрепятствование безакцептному 
списанию денежных средств, что нашло положитель-
ный отклик [4; 10]. 

Так, в первоначальной редакции законопро-
екта предусматривалось обязательное уведомление 
потребителя о грядущем списании денежных средств 
по подписке. Уведомление предполагалось очень ин-
формативным: продавцу (исполнителю) в нем надле-
жало указывать дату платежа, а также подробно объ-
яснять потребителю порядок отказа от дальнейшего 
исполнения договора, чтобы избежать списания де-
нег по подписке, вплоть до указания страницы сайта, 
где технически можно такой отказ оформить. Чтобы 
обеспечить реальную возможность отказаться от до-
говора, уведомление должно было направляться опе-
ративно, то есть в электронной форме и не позднее, 
чем за день до даты платежа. При этом предусматри-
вались серьезные последствия неисполнения это-
го правила: возврат платежа потребителю в  полном 
объеме. Исключение из правила – это отказ потреби-
теля от получения таких уведомлений.

Представляется, что правило, предусматрива-
ющее обязательное уведомление о продлении под-
писки и списании оплаты за нее с предоставлени-
ем технической возможности оперативной отмены 
подписки, было обоснованным. Именно при таком 
подходе потребитель имеет реальную возможность 
сделать выбор, касающийся приобретения контента 
(услуги). На необходимость сохранения этого прави-
ла было указано в Заключении Комитета Госдумы по 
промышленности и торговле от 17.07.2024 на указан-
ный законопроект: «Данный вопрос в условиях ак-
тивно развивающегося интернет-пространства, мас-
штабного увеличения форм и видов предложений в 
интернете остается актуальным и требует законода-
тельной регламентации». Указанная мера была под-
держана и Роспотребнадзором, о чем со ссылкой на 
нарушения, допускаемые недобросовестными пред-
принимателями, указывалось в Государственном до-
кладе Роспотребнадзора «Защита прав потребителей 
в Российской Федерации в 2023 году» (раздел 4.3).

Также в первоначальной редакции было чет-
кое правило о том, что считать отказом потребителя 
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от использования платежных реквизитов в расчетах 
за подписки: о подобной воле свидетельствовало 
удаление реквизитов с сайта продавца (исполнителя). 
Однако в окончательной редакции нормы это прави-
ло ушло. Между тем его сохранение обеспечило бы 
более четкое правовое регулирование, установив 
описание формата отказа потребителя от подписки 
и ее оплаты.

В результате принятия поправок в Закон о за-
щите прав потребителей в  урезанном виде не обе-
спечивается решение проблем, которые обозначе-
ны в  пояснительной записке к законопроекту. По-
прежнему потребители будут сталкиваться с необхо-
димостью отслеживания платных подписок; испыты-
вать сложности с отменой подписок, в том числе при 
завершении пробного (бесплатного) периода, несо-
ответствии или изменений условий предоставления 
сервиса заявленным; получать автоматическое прод-
ление подписок и  несанкционированное списание 
оплаты.

Указанные проблемы актуальны, в том числе в 
связи с отсутствием установленных технических пра-
вил оформления сайтов продавцов (исполнителей). 
В результате интерфейс страницы сайта, где подпи-
ска оформляется, максимально удобен, «интуитивно» 
понятен и «доброжелателен», при этом алгоритм от-
мены подписки не прозрачен, технически вызывает 
сложности, в том числе в связи с отсутствием очевид-
ной информации, позволяющей это сделать.

Сокращение законопроекта произошло в ходе 
обсуждения. Правительство Российской Федерации, 
Администрация Президента Российской Федера-
ции, Комитет Госдумы настаивали на этом, приводя 
разные доводы, что успешный механизм взаимодей-
ствия потребителей и аудиовизуальных сервисов уже 
внедрен: многие интернет-компании обеспечива-
ют техническую возможность отказа от подписки на 
сайте. Неоднократное информирование потребите-
ля о способе отказа от подписки является излишним, 
условие об этом должно быть включено в договор и 
доводиться до потребителя при его подписании. До-
полнительные меры приведут к удорожанию стоимо-
сти подписок, что негативно отразится на интересах 
потребителей.

Однако приведенные доводы не свидетель-
ствуют о том, что права потребителей достаточно за-
щищены. 

Правила, установленные для владельцев аудио-
визуальных сервисов, введенные с 01.01.2017 и закре-
пленные в ст. 10.5 Федерального закона от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных техно-
логиях и о защите информации», не устанавливают 
порядка предоставления и оплаты услуг (контента) по 
подписке и не распространяются на всех субъектов, 
предоставляющих такие услуги (контент).

Тот факт, что отдельные интернет-компании вы-
борочно предоставляют техническую возможность 
отказа от подписки на сайте, не гарантирует защиты 
прав широкого круга потребителей. Только законо-
дательно закрепленная обязанность обеспечить воз-
можность отказа от подписки и унифицированные 
технические требования к удобному и доступному 
размещению на сайте страницы с «кнопкой отписки» 
по-настоящему защитят интересы потребителей.

Периодическое информирование потребите-
ля о способе отказа от подписки с указанием «пути» 
к соответствующей странице сайт однозначно необ-
ходимо в условиях низкой цифровой грамотности на-
селения, особенно пожилого. Если же потребитель 
не желает получать уведомления, будучи уверенным 
пользователем онлайн-сервисов, он должен иметь 
право оградить себя от ненужной информации, от-
казавшись от получения уведомлений. Именно такое 
правило и было предусмотрено в первоначальной 
редакции рассматриваемого законопроекта.

О необходимости законодательного обеспече-
ния информирования потребителей в рамках дого-
воров подписки пишут ученые: информация должна 
предоставляться с соблюдением стандартов полноты, 
достоверности и доступности, многократно и на раз-
ных уровнях [1; 5; 6].

Современные настройки автоматического 
оповещения в электронном виде, обеспечивающие 
«веерную» рассылку информации, не повлекут суще-
ственных затрат продавцов (исполнителей), связан-
ных с информированием потребителей, следователь-
но, не отразятся заметно на стоимости услуг.

С учетом изложенного представляется необходи-
мым расширить правовые гарантии потребителей, закре-
пив в Законе о защите прав потребителей обязанность 
продавцов (исполнителей) заблаговременно (например, 
за семь дней) информировать потребителя о предсто-
ящем продлении подписки и  списании оплаты за нее с 
указанием даты и суммы платежа. Также в уведомлении 
должна содержаться информация о том, как подписку 
отменить. Информация должна излагаться доступно (на-
пример, в виде ссылки на страницу с «кнопкой отписки»).

Несомненно, важно предусмотреть и послед-
ствия неисполнения указанного требования. Логично 
обязать продавца (исполнителя) производить воз-
врат денежных средств потребителю в отсутствие 
оповещения. Однако возврат должен производиться, 
если потребитель не пользовался соответствующим 
онлайн-сервисом в том периоде, за который произ-
ведена спорная оплата.

Дополнительные меры обеспечат законное 
право потребителя на информацию, гарантируют ему 
осознанный выбор при приобретении услуг, обеспе-
чат практику добросовестного поведения продавцов 
(исполнителей) интернет-контента и услуг.
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Указанные меры представляют собой дей-
ственную защиту интересов потребителя. Их наличие 
особенно важно с учетом сложностей обжалования 
недобросовестных и неправомерных действий про-
давцов (исполнителей). Так как стоимость подписки 
в большинстве случаев невысокая, затраты на оспа-
ривание ее списания могут значительное превышать 
сумму списанных средств [5]. Также неоднозначной 
является практика взыскания денежных средств по-
требителей по подпискам [3].

Представляется целесообразным введение 
штрафов для случаев злостного нарушения прав по-
требителей, когда подписки подключаются и продля-
ются явно в отсутствие его согласия [7, с. 107]. С такой 
практикой нередко сталкиваются пользователи услуг 
мобильной связи, которым подключаются дополни-
тельные платные сервисы.

Дополнения требуется внести и в нормативные 
правовые акты, которыми регулируются безналич-
ные переводы денежных средств. Данные поправки 
имеют принципиальное значение, поскольку суть 
проблемы, которая касается подписок, заключается 
именно в списании денежных средств потребителей. 
В отсутствие таких операций претензий у потребите-
лей не возникало бы.

В настоящее время безналичные расчеты в ос-
новном урегулированы Положением Банка России 
от 29.06.2021 № 762 «О правилах осуществления пе-
ревода денежных средств». Очевидно, что списание 
оплаты по подпискам организовано в соответствии 
с указанным документом. Однако правил, касающих-
ся оформления «длящихся поручений», «автоплате-
жей», «рекуррентных платежей» он не содержит. По-
следние упоминаются только в  проекте Положения 
Банка России «О порядке предоставления электрон-
ных средств платежа и осуществления операций с 
их использованием» (по состоянию на 28.10.2024). 
Под рекуррентными платежами понимаются «опера-
ции по периодической оплате товаров (работ, услуг) 
с использованием платежной карты на основании 
данного держателем электронного средства плате-
жа получателю денежных средств согласия на ее со-
вершение». В Условиях оказания платежных услуг для 
физических лиц РНКО приводится иное определение 
рекуррентных платежей. Под ними понимается пери-
одическое списание денежных средств с банковской 

карты плательщика на основании однократной пере-
дачи оператору (то есть кредитной организации) рас-
поряжения о совершении таких платежей. Принципи-
альное отличие между двумя определениями заклю-
чается в том, что в  редакции Банка России платель-
щик передает свое согласие на списание получателю 
денежных средств, а в оферте РНКО – кредитной орга-
низации. Таким образом, очевидно принципиальное 
отличие в субъектном составе участников расчетов 
с  применением рекуррентных платежей по версии 
Банка России и по версии отдельно взятого онлайн-
сервиса с собственной платежной платформой.

С учетом вышеизложенного можно констати-
ровать, что правовое регулирование в сфере безна-
личных расчетов требует актуализации, в том числе 
в части расчетов по подпискам. В отсутствие четких 
правил, касающихся расчетов, допускаются злоупо-
требления и нарушения прав потребителей. Уточне-
ние правил перевода денежных средств необходимо 
в связи с тем, что это специальное правовое регули-
рование, устанавливающее права, обязанности и от-
ветственность определенного круга взаимодейству-
ющих субъектов, включая кредитные организации 
плательщика и получателе нежных средств. Урегули-
ровать эти отношения по-новому невозможно путем 
внесения поправок только в ГК РФ и Закон о защите 
прав потребителей.

Следует отметить, что проблемы платежей по 
подпискам стоят на повестке дня Банка России. Так, в 
«Основных направлениях развития национальной пла-
тежной системы на период 2025-2027 годов» (одобрены 
Советом директоров Банка России) обозначены планы 
по созданию функционала для управления подписками 
на регулярную оплату. Наличие таких сервисов может 
содействовать удобству расчетов, однако не отменяет 
необходимость их специального регулирования.

Таким образом, следует констатировать, что 
формирование правовых основ защиты прав и за-
конных интересов потребителей услуг (контента) по 
цифровым подпискам, в настоящее время находится 
в зачаточном состоянии. Инициатива по их формиро-
ванию реализована в малой части. С учетом этого тре-
буется предусмотреть специальное правовое регули-
рование в ГК РФ, Законе о защите прав потребителей, 
нормативных правовых актах Банка России, регули-
рующих перевод денежных средств.
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